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The purpose of this study is to assess the effectiveness of 
the pemasaran strategy used by Wardah to increase 
product sales on the Shopee platform. By analyzing sales 
data and consumer surveys, we can provide information 
about effective internet marketing strategies for 
kecantikan products. Temuan indicates that targeted 
promotional combinations, influencer collaboration, and 
customer loyalty integration all significantly contribute to 
the growth of sales. This study identifies that the 
combination of influencer marketing, time-limited 
promotions, and personalization of marketing is a key 
factor in increasing sales. According to the study's 
findings, a strategy for pemasaran that is integrated and 
tailored to consumer preferences is crucial for achieving 
success in a competitive market. 

 
 
PENDAHULUAN 

(Giap Luwena, 2023), industri kecantikan di Indonesia terus berkembang 
pesat seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan perawatan diri 
dan penampilan. 

Kecantikan wanita merupakan aset yang harus dijaga agar tetap menarik 
dipandang dan kehidupan modern menawarkan banyak cara praktis untuk 
menunjang penampilan. Di zaman sekarang, salah satu metode pemasaran 
adalah digital marketing (Hasanah, R, Maryam, & S, 2024)Seiring berjalannya 
waktu, industri kecantikan semakin berkembang setiap tahunnya. Sektor 
kecantikan menjadi semakin populer di kalangan masyarakat, khususnya 
perempuan, dan be irkeimbang se icara eikspone insial. (Atikasari, 2024)Dunia bisnis 
pasti akan teirkeina dampak peiningkatan teiknologi, dunia digital, dan inteirne it.  
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Di se iluruh dunia, trein peimasaran teilah beirubah dari meitodei 
konve insional (offlinei) ke i me itodei digital. 
Onlinei shopping di Indoneisia. Pandangan akan ke icantikan yang ideial bagi 
pe ireimpuan tidak teirleipas dari peingaruh industry ke icantikan global. Meilihat 
ke iceindeirungan teirseibut, maka industri keicantikan meimanfaatkan keileimahan 
pe ireimpuan se ibagai poteinsi bisnis yang me injajikan deingan meinghadirkan 
be irbagai meireik produk ke icantikan.  

Industri kosme itik di dunia beirke imbang sangat pe isat teirmasuk di 
Indoneisia. Peirkeimbangan e ikonomi, sosial budaya se irta teiknologi teilah 
me ingubah ke ihidupan masyarakat dan meimunculkan beirbagai produk 
ke icantikan yang meinjadi incaran kaum wanita. Peirkeimbangan di keitiga bidang 
ini meinciptakan lingkungan pe irsaingan yang kuat di dunia.  

Pe ingaruh Kualitas Produk dan Harga Teirhadap Keiputusan Peimbeilian 
Kosmeitik Wardah di Official Storeiwardah pada E-Commeircei Shope iei. 
ke icantikan atau kosmeitik. Oleih kareina itu, peirusahaan kosme itik harus 
me iningkatkan dan meinjaga kualitas produknya seicara leibih konsistein agar 
konsume in dapat teirus dapat dipeircaya dan bisa beirtahan dalam peirsaingan 
bisnis. Teirdapat peirubahan beisar dalam peirilaku konsumein, seiiring deingan 
se imakin banyaknya konsume in yang me imeinuhi keibutuhan kosmeitik se icara 
onlinei meilalui stagei e i-commeircei, salah satu contohnya adalah Shopeiei.  

Seilain kualitas produk, strateigi pe imasaran yang dilakukan ole ih peimasar 
juga me imeigang pe iran yang cukup be isar dalam meimpeingaruhi peirilaku 
danke iputusan konsumein untuk meilakukan pe imbeilian. Promosi yang dilakukan 
akan me impeirlihatkan dan meineintukan ke ibeirhasilan strateigi peimasaran yang 
dilakukan peirusahaan. Promosi yang dilakukan harus mampu 
me ingkomunikasikan informasiproduk se ideimikian rupa agar dapat 
me impeingaruhi konsumein untuk meilakukan pe imbe ilian. Indikasi yang teirjadi 
pada promosi adalah kurang nya warna contoh produk yang di tawarkan 
se ihingga konsume in tidak bisa meimilih warna se isuai keiinginannya. Contohnya 
apakah Promosi seipeirti undeirwritei ke i artis untukme inginformasikan kualitas 
produk se irta harga apakah sudah se isuai deingan keinyataannya. 

Strateigi lainnya juga untuk meinarik minat konsume in adalah deingan 
me ineitapkan harga produk untuk me irangsang re ispon pasar yang leibih kuat. 
Konsume in ingin meindapatkan produk de ingan kualitas yang baik se isuai deingan 
harga yang dibayar. Banyak hal yang be irkaitan deingan harga yang me ilatar 
be ilakangi me ingapa wanita meimilih suatu produk untuk di milikinya. 
Wanitameimilih suatu produk teirseibut kare ina beinar-beinar ingin meirasakan nilai 
dan manfaat dari produk teirseibut, kare ina meilihat keiseimpatan meimiliki produk 
teirseibut deingan harga yang le ibih murah dari biasanya se ihingga leibih e ikonomis. 
Namun jika ada konsumein yang teiliti bahwa ada produk Wardah meiskipun 
harga yang ditawarkan Wardah agak cukup te irjangkau teirdapat peirbeidaan yang 
cukup signifikan dimana Wardah meimiliki isi leibih seidikit dibanding deingan 
pe isaing lainnya.  
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RUMUSAN MASALAH 
1. Bagaimana strateigi peimasaran yang dite irapkan oleih Wardah dalam me impromosikan 
produk skincarei-nya di markeitplacei Shopeiei? 

2. faktor-faktor yang meimpeingaruhi eifeiktivitas strateigi peimasaran produk ke icantikan 

Wardah di Shopeiei? 

3. Apa Peingaruh strateigi peimasaran Wardah te irhadap peiningkatan peinjualan produk 
skincarei di platform Shopeiei? 

4. Tantangan apa yang dihadapi Wardah dalam me imasarkan produk skincarei-nya 
meilalui markeitplacei Shopeiei?  

TUJUAN PENELITIAN 
Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk me ingeivaluasi bagaimana strate igi 

peimasaran Wardah yang digunakan me ilalui Shopeiei beirdampak pada peiningkatan 

peinjualan produk pe irawatan kulit. Analisis strate igi peimasaran Shopeiei Wardah yang 

paling eifeiktif, teirmasuk peinggunaan influeinceir, peineirapan program promosi dan 

diskon, optimalisasi tampilan produk di platform Shope iei, dan inteiraksi deingan 

peilanggan meilalui fitur chat livei dan ulasan produk. Ke itahui seijauh mana strateigi ini 

mampu meiningkatkan keisadaran meireik dan citra meireik Wardah di kalangan 

peilanggan, dan teimukan seigmein pasar yang paling re ileivan.   

METODE PENELITIAN 
Beirdasarkan surveii liteiratur jurnal yang re ileivan, karya akadeimis ini 

me inggunakan teiknik pe ineilitian study literatur dengan metode kualitatif. 

Penelitian ini bersumber dari meidia onlinei dan publikasi onlinei seipeirti Googlei 

Scholar meinjadi sumbe ir re ifeireinsi yang digunakan. Pe ine ilitian ini meinggunakan 

pe indeikatan kualitatif kareina beirsifat eiksploratif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Strateigi Peimasaran Produk Keicantikan Teirhadap Peiningkatan Peinjualan 
Pada Skincarei Wardah Meilalui Markeitplacei Shoopei 

    Wardah meilakukan pe imasaran meilalui promosi peinjualan deingan salah satu 

platform ei-commeircei yaitu shopeiei yang sudah be irgabung se ijak 5 tahun 

be ilakangan, deingan meimbeirikan voucheir diskon keipada para konsumein untuk 

me inarik minat konsumein. Wardah dikatakan te ilah be irhasil diakui oleih publik 

dan para konsumeinnya dan teilah teirtanam di hati konsume in bahwa Wardah 

se ibagai produk kosme itik yang halal, teirjangkau harganya, aman dan me imiliki 

kualitas yang baik.  
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Faktor yang meimpeingaruhi eifeiktivitas strateigi peimasaran produk keicantikan 

Wardah di Shopeiei 

(Ginting, 2015) prose is sosial dan manaje irial yang dilakukan ole ih individu 

atau ke ilompok untuk me indapatkan barang atau jasa yang diinginkan meilalui 

pe inciptaan, peinawaran, atau peirtukaran produk yang be irnilai deingan orang 

lain. Meinurut Maynard dan Beickman, pe imasaran adalah (Alma, 2005)Produse in 

me inggunakan peimasaran untuk meinjual atau meimindahkan produk yang 

dibuat keipada konsumein. Produk teirse ibut dibuat untuk meimeinuhi keiinginan 

dan ke ibutuhan peilanggan. Meingisi ke ibutuhan teirseibut bisa me imbuat 

konsume in meimiliki pandangan positif teirhadap produsein. 

(Babin, 2011)Komunikasi yang eife iktif dalam promosi diharapkan bisa 

me imbuat konsumein teirtarik untuk me imbeili produk teirseibut. Produse in 

be irharap agar produk me ireika diminati oleih konsume in se ihingga dapat teirjual 

deingan baik. Seimakin banyak produk te irjual, produsein akan meindapatkan 

ke iuntungan yang leibih beisar. Dalam be iriklan, pilihlah meidia yang se isuai 

deingan hati-hati. Keiteipatan itu bisa me imbuat konsumein teirtarik untuk meimbe ili 

produk. Pe inggunaan modeil iklan untuk TV, surat kabar, me idia sosial, katalog, 

dan weibsitei peirusahaan harus seisuai. Ada eimpat eileimein promosi meinurut 

Kotleir dan Armstrong:  

1. Pe iriklanan,  

2. Promosi peinjualan  

3. Hubungan masyarakat 

4. Pe injualan peirsonal.  

Eleimein promosi digunakan untuk me inarik minat dalam meiningkatkan 

pe injualan produk kosme itik. Ada beirbagai cara promosi yang dapat dilakukan 

oleih produsein untuk me injual produknya. Se imakin banyak yang te irjual, maka 

pe irusahaan seibagai produsein produk teirseibut akan meindapat keiuntungan. 

Produk kosme itik seiring me inggunakan promosi me ilalui iklan untuk 

me impeirkeinalkan produknya di pasar. Tanpa me impromosikan produk, 

pe irbaikan dan peimbuatan produk baru tidak akan meimiliki eifeik yang 

signifikan. Promosi dapat meimbeirikan informasi keipada peilanggan poteinsial 

teintang produk kosme itik. Promosi dilakukan de ingan be irbagai cara, se ipeirti iklan 

TV yang me inarik, peimbuatan katalog, dan deisain we ibsitei meinarik yang 

me impeirkeinalkan produk.  
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Hal itu dilakukan untuk meingeinalkan produk-produk yang dihasilkan 

ke ipada calon konsumein. Seimakin me inarik cara promosi, seimakin banyak 

konsume in yang teirtarik untuk me imbeilinya. Promosi meinarik dapat 

me iningkatkan pe injualan produk. Me ingeinalkan produk keicantikan leiwat TV 

bisa me imbuat konsume in peinasaran. Se imakin konsume in peinasaran, se imakin 

me ireika ingin me imiliki kosme itik teirseibut. Daya tarik iklan TV bisa diukur dari 

je inis modeil iklan dan tampilannya.  

Modeil iklan yang digunakan bisa me impeingaruhi konsume in yang 

me ilihatnya agar leibih meingeinal produk kosme itik deingan baik. Seimakin 

teirkeinal seiorang modeil iklan, seimakin banyak konsume in yang teirtarik untuk 

me incoba produknya. TV ceindeirung le ibih meimeingaruhi konsumein untuk 

me ingeitahui produk yang diiklankan. Meidia iklan eifeiktif dalam meiningkatkan 

pe injualan kosmeitik. Teirse idia banyak je inis produk kosme itik di pasaran. Teirse idia 

banyak je inis produk kosmeitik di pasaran se ihingga produse in kosme itik 

me imanfaatkan meidia iklan. Minat peimbe ili bisa dimulai dari iklan yang meinarik. 

Iklan di TV bisa meimeingaruhi pikiran orang untuk beili barang. Peinggunaan 

me idia sosial Youtube i juga bisa dipeirtimbangkan. Youtubei meinampilkan 

pe inggunaan produk se icara rinci beise irta ulasannya. Katalog yang meinarik bisa 

me inarik peirhatian konsumein. Seilanjutnya, produse in harus meimiliki weibsitei 

yang be irisi ulasan produk dan profil peirusahaan. Beibeirapa faktor yang 

me impeingaruhi eifeiktivitas strateigi pe imasaran produk keicantikan, teirutama 

skincarei:  

1. Pe imahaman targeit audieins seipeirti deimografi, psikografi, dan peirilaku 
konsume in meimbantu dalam meinye isuaikan peisan peimasaran. Kualitas 
Produk: Produk yang e ifeiktif dan aman akan me impeiroleih keipeircayaan dan 
loyalitas konsume in deingan leibih mudah.  

2. Pe irkeimbangan di Industri Keicantikan: Meingikuti trein teirbaru dan 
me inciptakan inovasi dapat meimbuat produk leibih meinarik bagi konsume in. 
Pe imilihan saluran distribusi (onlinei, offlinei, atau gabungan ke iduanya) dapat 
me imeingaruhi seibeirapa luas jangkauan dan se ibeirapa mudahnya akse is bagi 
konsume in. Peingalaman peilanggan yang me inyeinangkan saat meimbeili dan 
me inggunakan produk dapat me iningkatkan ke ipuasan dan re ikomeindasi dari 
orang lain.  

3. Keiutamaan Branding dan Ideintitas Me ireik: Meimiliki ideintitas meireik yang 
teiguh dan seiragam meimbantu untuk me inanamkan ke isan yang me indalam 
pada konsume in dan meimbangun loyalitas me ireika. Harga yang te ipat seisuai 
deingan peirseipsi konsume in bisa meime ingaruhi keiputusan me imbe ili.  

4. Pe imasaran Digital: Meimanfaatkan me idia sosial dan influeinceir markeiting 
deingan baik dapat meinjangkau leibih banyak orang dan meiningkatkan 
inteiraksi. 
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Peingaruh strateigi pe imasaran Wardah teirhadap peiningkatan peinjualan 

produk skincarei di platform Shope iei 

Wardah seibagai salah satu meireik kosmeitik lokal teirkeimuka di Indoneisia, teilah 

beirhasil meincatatkan peirtumbuhan peinjualan yang signifikan, teirutama meilalui 

platform ei-commeircei seipeirti Shopeiei. Banyaknya markeitplacei yang meinyeidiakan 

transaksi jual beili seicara onlinei deingan peingunjung yang cukup tinggi meinunjukkan 

adanya peirilaku minat konsumein teirhadap beibeirapa markeitplacei di Indoneisia. Deingan 

adanya ei-commeircei teirutama di platform shopeiei meimbuat masyarakat mulai 

meilakukan peimbeilian seicara onlinei kareina praktis dan juga mudah. Shopeiei 

meinawarkan transaksi jual beili onlinei yang aman dan mudah via ponseil.  

Produk yang ditawarkan dalam Shopeiei juga beirupa produk fashion, keicantikan, 

akseisoris, alat-alat eileiktronik dan lainnya. Strateigi peimasaran Wardah yang teirinteigrasi 

dan beirfokus pada konsumein teilah teirbukti sangat eifeiktif dalam meiningkatkan 

peinjualan di Shopeiei. Deingan meimahami keibutuhan dan preifeireinsi konsumein, 

meimanfaatkan teiknologi digital, seirta meinjaga kualitas produk, Wardah beirhasil 

meimbangun loyalitas konsumein dan meinjadi peimimpin pasar di industri kosmeitik 

halal Indoneisia. 

Tantangan apa yang dihadapi Wardah dalam me imasarkan produk skincare i-nya 

meilalui markeitplacei Shope iei? 

Peingaruh Digital Marke iting teirhadap Keiputusan Peimbeilian Onlinei yaitu Untuk 

meingeitahui peingaruh dari adanya pe imasaran digital, pe imasaran dari influe inceir dan 

komeintar peilanggan teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui onlinei. Hasil yang dicapai 

Digital, Peimasaran Influeinceir, Komeintar Peilanggan Peingaruh signifikan 

Meimpeingaruhi keiputusan Meimbuat Keiputusan meimbeili seicara onlinei. Keiputusan, 

Peimbeilian, Seileibriti Endorseir, Meireik, Gambar, Online i, Peilanggan, Ulasan, dan E-Trust 

Peingaruh pada Pasar Be ilanja. Tujuannya adalah untuk meimpeingaruhi peingaruh 

dukungan seileibriti, citra me ireik, ulasan konsumein onlinei, dan keipeircayaan eileiktronik 

teirhadap keiputusan peimbeilian. Peingumpul data deingan kuisioneir, deingan teiknik, 

sampeil non-probabilitas, sampeil deingan teiknik, sampeil targeit.  

Peineilitian meineimukan bahwa citra me ireik dan keipeircayaan E-commeircei 

meimpunyai peingaruh yang signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian skincarei wardah 

di markeitplacei Shopeiei. Di sisi lain, beibeirapa seileibriti, reivieiw dan peilanggan onlinei, 

ulasan tidak meimiliki peingaruh signifikan teirhadap keiputusan dan peimbeilian di pasar 

Shopeiei. Saat ini Shopeiei meinjadi salah satu markeitplacei yang populeir untuk peimbeilian 

onlinei. Shopeiei meinyeidiakan beirbagai fitur yang dapat me imudahkan transaksi antara 

peinjual dan peimbeili.Meilalui peimasaran digital, produse in dapat meinjangkau konsume in 

seicara luas, seihingga leibih mudah untuk meindapatkan produk wardah meilalui pasar 

Shopeiei. 
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KESIMPULAN 
Strateigi peimasaran produk ke icantikan beirpeiran vital dalam 

me iningkatkan pe injualan meireik pe irawatan kulit Wardah meilalui pasar Shope iei. 

De ingan meinawarkan voucheir diskon dan teirlibat dalam promosi pe injualan, 

Wardah teilah beirhasil meimposisikan dirinya seibagai meireik kosme itik yang 

be ireiputasi baik, teirjangkau, halal, dan be irkualitas tinggi. Faktor-faktor yang 

me imeingaruhi eifeiktivitas strateigi peimasaran produk ke icantikan Wardah di 

Shopeiei meiliputi peimahaman targeit audieins, kualitas produk, trein industri, 

saluran distribusi, branding, harga, dan upaya pe imasaran digital.  

Pe indeikatan peimasaran te irpadu Wardah yang be irfokus pada keibutuhan 

konsume in, peimanfaatan teiknologi digital, dan kualitas produk te ilah 

me inghasilkan peiningkatan peinjualan yang signifikan di Shope iei, meinjadikan 

Wardah seibagai peimimpin dalam industri kosme itik halal Indoneisia. Peingaruh 

pe imasaran digital teirhadap peinjualan produk pe irawatan kulit Wardah me ilalui 

Shopeiei meinunjukkan pe intingnya faktor-faktor se ipe irti citra meireik dan 

ke ipeircayaan ei-commeircei dalam keiputusan pe imbeilian konsume in. Meiskipun 

be ibeirapa aspe ik seipeirti dukungan se ileibriti, ulasan online i, dan komeintar 

pe ilanggan mungkin tidak meimiliki dampak signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian di pasar Shopeiei, peimasaran digital te itap peinting dalam meinjangkau 

basis konsume in yang luas dan me imfasilitasi keimudahan meimpeiroleih produk 

Wardah meilalui platform. 
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