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ABSTRAK

Ini adalah studi ilmiah dalam domain manajemen
pemasaran yang membahas pengaruh Brand Ambassador
dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli dan Keputusan
Pembelian pada Produk Skincare di E-commerce Shopee.
Hipotesis pengaruh antar variabel akan digunakan dalam
penelitian mendatang. Pustaka online, Google Scholar,
Mendeley, dan media akademik lainnya menggunakan
objek penelitian. Metode penelitian yang menggunakan
penelusuran lembaga pustaka berasal dari e-book dan e-
journal yang dapat diakses secara publik. Analisis kualitatif
deskriptif Hasil dari artikel ini adalah sebagai berikut: 1)
Brand Ambassador berpengaruh terhadap minat beli
barang dan keputusan pembelian; 2) Kualitas produk
berpengaruh terhadap minat beli dan keputusan
pembelian.

PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, internet dan teknologi terus berkembang, yang
membawa perubahan besar pada gaya hidup masyarakat. Perluasan industri e-
commerce adalah salah satu perubahan dari kemajuan teknologi. E-commerce
saat ini telah menjadi tren di masyarakat karena menjadi salah satu platform
yang membuat pembelian produk menjadi lebih praktis, dan mampu
memberikan pengalaman baru dan kemudahan untuk pembelian online. Hal ini
menyebabkan peningkatan jumlah bisnis online, yang memiliki dampak yang
signifikan terhadap masyarakat, terutama masyarakat Indonesia. Perubahan
sikap pelanggan yang dimaksud ialah terjadi pergeseran dalam cara berbelanja.
Pelanggan sebelumnya belanja secara offline, tetapi sekarang mereka beralih ke
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belanja online karena mereka lebih menginginkan proses belanja yang lebih
efisien dan efektif. (Shafwah et al., 2024)

Konsumen dapat dengan mudah mencari tahu dan membeli produk
perawatan kulit dari berbagai merek selama belanja online. Shopee juga
mendukung kemudahan ini dengan menawarkan fitur analis wajah yang
membantu pelanggan memilih produk perawatan kulit yang tepat. Seperti yang
disebutkan sebelumnya, industri perawatan kulit juga dikenal sebagai skincare
kini menjadi salah satu bidang yang mengalami pertumbuhan pesat di e-
commerce. Akibatnya, persaingan merek skincare di e-commerce semakin ketat.
Akibatnya, pemasaran digital menjadi salah satu komponen penting dari strategi
pemasaran di platform e-commerce, yang memengaruhi keputusan pembelian
pelanggan.  Pemasaran  digital memungkinkan perusahaan  untuk
mempertahankan daya saing dengan menarik perhatian calon pelanggan
dengan menggunakan berbagai platform online. Namun, pemasaran digital di e-
commerce juga mengalami beberapa fenomena. Sangat sering, digital marketing
saat ini menampilkan produk yang tidak sesuai dengan produk asli.

Semua siswa di Strata 1, Strata 2 dan Strata 3 harus menyelesaikan
penelitian mereka dalam bentuk skripsi, tesis, atau disertasi. Dengan cara yang
sama, dosen, peneliti, dan tenaga fungsional lainnya aktif melakukan penelitian
dan menulis karya ilmiah untuk dipublikasikan dalam jurnal ilmiah.
Sebagian besar perguruan tinggi di Indonesia membutuhkan mahasiswa untuk
menyelesaikan tugas ilmiah. Semua jenjang pendidikan, termasuk skripsi strata
satu, tesis strata dua, dan disertasi strata tiga, harus memenuhi persyaratan ini.
Berdasarkan pengalaman empirik, banyak penulis dan mahasiswa kesulitan
menemukan penelitian yang mendukung karya mereka sebagai penelitian
sebelumnya atau sebagai penelitian yang relevan. Untuk membangun hipotesis,
mengidentifikasi hubungan atau pengaruh antar variabel, dan memperkuat teori
yang diselidiki, artikel yang relevan diperlukan.

Dalam studi literature review dalam bidang manajemen pemasaran, artikel ini
membahas Pengaruh Brand Ambassador terhadap Minat Beli dan Keputusan
Pembelian serta Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli dan Keputusan
Pembelian Pada Produk Skincare Di E-commerce Shopee.

Tujuan penulisan artikel ini adalah untuk membangun hipotesis untuk
penelitian selanjutnya, yaitu untuk merumuskan: 1) Pengaruh Brand Ambassador
terhadap Minat Beli; 2) Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli. 3)
Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembel |ian. 4) Pengaruh
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 5) Pengaruh Minat Beli
terhadap Keputusan Pembelian.

TINJAUAN PUSTAKA

Keputusan Pembelian
Menurut Mangkunegara (2019, hlm. 43), keputusan pembelian adalah
kerangka kinerja, atau apa yang dipikirkan pembeli saat mereka membuat
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keputusan membeli. Dua komponen utama mendukung kerangka kinerja
tersebut: pendapat orang lain dan situasi yang tidak diharapkan. Konsumen tidak
puas jika kinerja tidak memenuhi harapan mereka, sebaliknya, mereka akan
senang dan puas.

Minat Beli

Menurut Kotler dan Keller (dalam Suradi et al., 2012), didefinisikan sebagai
perilaku konsumen yang ingin membeli atau memilih suatu produk berdasarkan
pengalaman mereka dalam memilih, menggunakan, dan mengkonsumsi suatu
produk atau bahkan menginginkannya.

Brand Ambassador

Menurut Shimp (2013), brand ambassador adalah seseorang yang mereknya
didukung oleh berbagai selebriti. Selain dari selebritis terkenal, dukungan juga
bisa datang dar | i masyarakat awam yang sering disebut dengan supporter. Shimp
(2003) juga menyatakan bahwa duta merek dikenal juga sebagai pendukung iklan
atau bintang iklan yang mendukung produk yang diiklankan.

Kualitas Produk

Menurut Kotler dan Keller (2008), merek menggabungkan semua
pengetahuan konsumen untuk mempertimbangkan dua atau lebih opsi sebelum
memilih suatu produk dikenal sebagai keputusan pembelian.

Rahellea & Rianto (2023) menyatakan bahwa kualitas produk terbukti
secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Ini berarti
bahwa pelanggan menempatkan nilai tinggi pada kualitas produk saat mereka
memutuskan untuk membeli sesuatu.

Kerangka Konseptual Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, metode penelitian, kajian teori, penelitian
terdahulu yang relevan dan pembahasan pengaruh antar variabel, maka di
peroleh rerangka berfikir ini seperti di gambar 1.
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Gambear 1 : Kerangka Konseptual
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Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Brand Ambassador
(X1), Kualitas Produk (X2), terhadap variabel terikat, yaitu Keputusan
Pembelian (Y2), melalui Minat beli sebagai variabel mediasi (Y1).

Selain dari variabel Brand Ambassador dan Kualitas Produk masih banyak
variabel lain yang mempengaruhi Keputusan Pembelian melalui Minat Beli, di
antaranya adalah variabel:

1) Promosi (X3) : (Lisma & Muhammad, 2022), (Cahyaningtyas, 2024), (Tonda et
al., 2024)

2) Harga (X4) : (Saffana & Julaeha, 2024), (Sarini, 2013), (I'is & Mella, 2023)

3) Online Customer Reviews : (X5) : (Rahmatun & Maria, 2023), (Steven &
Abdullah, 2023), (Adriani Faradita & Widjajanti, 2023)

METODOLOGI
Metode penulisan artikel Literature Riview adalah dengan metode Kajian

Pustaka dan Systematic Literature Riview (SLR), di analisis secara kualitatif yang
bersumber dari software Google Schoolar, Mendeley, dan aplikasi akademik
online lainnya.

Systematic Literature Riview (SLR) adalah cara untuk menemukan, menilai,
dan menginterpretasikan seluruh temuan penelitian tentang topik penelitian
untuk menjawab pertanyaan penelitian (Kitchenham & Charters, 2007).

Analisis kualitatif menggunakan kajian pustaka secara konsisten dengan asumsi
metodologis. Karena penelitian ini bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna,
2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bersarkan latar belakang, tujuan, dan metode, maka hasil artikel ini adalah
sebagai berikut:
Keputusan Pembelian

Keputusan akhir yang diambil oleh individu dan rumah tangga saat
membeli barang dan jasa untuk kepentingan pribadi dikenal sebagai keputusan
pembelian konsumen. Untuk alasan apa pengambilan keputusan diperlukan
untuk pembelian? Karena akan ada pilihan lain, tidak membeli atau bahkan
membeli barang pesaing. Keputusan adalah memilih antara dua atau lebih pilihan,
menurut Schiffman & Kanuk (dalam Sangadji & Sopiah, 2016, hlm. 120)

Menurut Mangkunegara (2019, hlm. 43), keputusan pembelian adalah
kerangka kinerja, atau apa yang dipikirkan pembeli saat mereka membuat
keputusan membeli. Dua komponen utama mendukung kerangka kinerja
tersebut: pendapat orang lain dan situasi yang tidak diharapkan. Konsumen tidak
puas jika kinerja tidak memenuhi harapan mereka, sebaliknya, mereka akan
senang dan puas.

Seperti yang dinyatakan oleh Tjiptono (2020, hlm. 22), keputusan
pembelian merupakan komponen perilaku konsumen yang mencakup tindakan
yang secara langsung terlibat dalam proses memperoleh, menentukan produk dan
jasa, serta proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti
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tindakan tersebut. Keputusan pembelian mencakup seluruh proses yang dimulai
sebelum pengambilan keputusan dan berakhir setelah pengambilan keputusan.

Menurut Kotler & Keller (2016, hIm. 184), indikator keputusan pembelian adalah
langkah-langkah dari proses keputusan pembelian, seperti yang telah disebutkan
sebelumnya:

1) Mengidentifikasi masalah,

2) mencari informasi,

3) melakukan evaluasi alternatif,

4) membuat keputusan tentang pembelian,

5) dan bertindak setelah pembelian.

Penelitian tentang Keputusan pembelian sudah banyak di teliti oleh peneliti
sebelumnya, di antaranya oleh (Lestari & Suharyanto, 2022)(Ekonomi et al.,
2024)(Shafwah et al., n.d.).

Minat Beli

Menurut Kotler dan Keller (dalam Suradi et al., 2012), didefinisikan sebagai
perilaku konsumen yang ingin membeli atau memilih suatu produk berdasarkan
pengalaman mereka dalam memilih, menggunakan, dan mengkonsumsi suatu
produk atau bahkan menginginkannya.

Swastha dan Irawan (dalam Suradi et al., 2012) menyatakan bahwa
perasaan dan emosi mempengaruhi minat membeli, jika seseorang merasa senang
dan puas saat membeli barang atau jasa, maka minat membeli akan meningkat,
sedangkan ketidakpuasan biasanya menghilangkan minat.

Minat Beli Konsumen Kotler dan Keller (2009) mendefinisikan minat beli
konsumen sebagai perilaku konsumen yang ingin membeli, menggunakan, dan
mengkonsumsi suatu produk atau jasa. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa minat beli konsumen adalah keinginan seseorang untuk membeli suatu
produk atau jasa bahkan sebelum proses pembelian dimulai.

Menurut Priansa (2017:164), kemudian menimbulkan keyakinan akan
kepemilikan produk karena keyakinan bahwa produk tersebut memiliki manfaat.
Menurut Ichsan et al. (2018), minat berikut dapat diidentifikasi: a) minat
transaksional; b) minat refrensial; c) minat preferensial; dan d) minat eksploratif.
Menurut Rizky NST (2014) terdapat beberapa indikator minat beli dari calon
konsumen, adalah sebagai berikut:

1. Attention, yaitu perhatian calon konsumen terhadap produk yang
ditawarkan oleh produsen.

2. Interest, ketertarikan calon konsumen terhadap produk yang ditawarkan
oleh produsen.

3. Desire, keinginan calon konsumen untuk memiliki produk vyang
ditawarkan oleh produsen.

4. Action, yaitu calon konsumen melakukan pembelian terhadap pembelian
terhadap produk yang ditawarkan.
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5. Penelitian tentang Minat beli sudah banyak di teliti oleh peneliti
sebelumnya, di antaranya oleh (Cahyaningtyas, 2024) (Wijayanti et al.,
2024) (Khofia et al., 2024)

Brand Ambassador

Menurut Shimp (2013), brand ambassador adalah seseorang yang mereknya
didukung oleh berbagai selebriti. Selain dari selebritis terkenal, dukungan juga
bisa datang dari masyarakat awam yang sering disebut dengan supporter. Shimp
(2003) juga menyatakan bahwa duta merek dikenal juga sebagai pendukung iklan
atau bintang iklan yang mendukung produk yang diiklankan.

Royan dalam R.Yogi Prawira W dkk (2012: 4) menyatakan bahwa brand
ambasador adalah orang yang dianggap mewakili suatu produk tertentu. Brand
Ambassador memiliki pengaruh yang signifikan dan biasanya digunakan oleh
perusahaan untuk melakukan komunikasi dan membujuk konsumen agar
menggunakan produk tertentu.

Menurut Smilansky, brand ambassador adalah seseorang yang
menghadirkan gambaran terbaik dari suatu produk atau jasa dalam jangka waktu
tertentu sehingga terjadi interaksi antara merek dengan konsumen (Shaz, 2009:
254).

Menurut Doucett (2008), dalam bukunya, brand ambasador adalah
seseorang yang memiliki energy terhadap merek, ingin memperkenalkan merek,
dan bersedia memberikan informasi tentang merek tersebut.

Keberhasilan duta merek dalam menjalankan tugasnya dapat diukur dengan
menggunakan empat indikator:

1) daya tarik,

2) keahlian,

3) kepercayaan,

4) kekuatan.

Penelitian tentang Brand Ambassador sudah banyak di teliti oleh peneliti
sebelumnya, di antaranya oleh (Einstein & Adawiyah, 2018) (Kristian et al., 2021)
(Ramadhan & Aulia, n.d.).

Kualitas Produk

Menurut Kotler dan Keller (2008), merek menggabungkan semua
pengetahuan konsumen untuk mempertimbangkan dua atau lebih opsi sebelum
memilih suatu produk dikenal sebagai keputusan pembelian.

Bisnis harus selalu memberikan pengalaman pelanggan yang luar biasa jika
mereka ingin bertahan, berkembang, dan bersaing. Ini karena kualitas produk
adalah salah satu hal penting yang dilihat pelanggan sebelum akhirnya membuat
keputusan pembelian. Secara bertahap meningkatkan standar kualitas produk
dapat membantu membuat pelanggan senang (Kotler & Keller, 2008).

Rahellea & Rianto (2023) menyatakan bahwa kualitas produk terbukti
secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Ini berarti
bahwa pelanggan menempatkan nilai tinggi pada kualitas produk saat mereka
memutuskan untuk membeli sesuatu.

Menurut Budiyanto (2016:490), indikator kualitas produk termasuk:
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Keawetan, yang menunjukkan umur ekonomis suatu barang, atau daya

tahannya.

2. Keandalan, yang menunjukkan kemungkinan suatu barang berfungsi
dengan baik setiap kali digunakan.

3. Kesesuaian produk, yang merujuk pada tingkat kesesuaian dengan
spesifikasi yang sudah ditetapkan sebelumnya.

4. Kemudahan digunakan dan diperbaiki, yang merujuk pada kemudahan
dan ketepatan dalam menyediakan layanan perbaikan barang.

5. Penelitian tentang Kualitas Produk sudah banyak di teliti oleh peneliti
sebelumnya, di antaranya oleh (S. Ramadhan et al., 2024) (Fauziah et al.,
2024) (Novianti & Saputra, 2023).

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan
No | Author (Tahun) Hasil Riset Terdahulu Persamaan Perbedaan H
Dengan Artikel Dengan Artikel
Ini Ini
1 (Mahsyar & Brand Ambassador X1 Brand Ambassador | Pengaruh Brand | H1
Gunawan, 2023) | dan Brand Awaraness X2 | X1 berpengaruh Awaraness X2
berpengaruh positif dan terhadap Keputusan | berpengaruh
signifikan terhadap Pembelian Y1 terhadap
Keputusan Pembelian Y1 | dengan Minat Beli Keputusan
dengan Minat Beli Y2 Y2 Pembelian Y1
dengan Minat
Beli Y2
2 (Hamida & Ar- Brand ambassador X1 Brand ambassador | Brand H1
Rasyi, 2024) berpengaruh positif dan X1 Berpengaruh ambassador X1
signifikan terhadap terhadap Keputusan | berpengaruh
Keputusan pembelian Y1 | pembelian Y1 terhadap social
dengan social media media marketing
marketing Y2 Y2
3 (Putri Mega Healthy Lifestyle X1 dan | Brand Ambassador | Healty Lifestyle | H2
Utami & RA Brand Ambassador X2 X2 berpengaruh X1 berpengaruh
Nurlinda, 2023) berpengaruh positif terhadap Keputusan | terhadap Niat
terhadap Keputusan Pembelian Y1 Beli Y2
Pembelian Y1 dengan
Niat Beli Y2
4 | (Sholichah & Kualitas Produk X1 dan Kualitas produk X1 | Harga X2 H2
Budiarti, 2024) Harga X2 berpengaruh berpengaruh berpengaruh
positif terhadap terhadap Keputusan | terhadap
Keputusan Pembelian Y1 | Pembelian Y1 Keputusan
dengan Minat beli Y2 dengan Minat Beli pembelian Y1
Y2 dengan minat
beli Y2
6 (Mamluati et al., Kualitas Produk X1 dan Kualitas Produk X1 | Harga X2 H3
2023) Harga X2 Berpengaruh berpengaruh berpengaruh
positif terhadap terhadap Keputusan | terhadap
Pembelian Y1 Keputusan
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Keputusan Pembelian Y1 | dengan Minat Beli Pembelian Y1
dengan Minat Beli Y2 Y2 dengan Minat
Beli Y2
7 (Prakosos & Digital Marketing X1 dan | Kualitas Produk X2 | Digital H3
Juliansyah, 2024) | Kualitas Produk X2 berpengaruh Marketing X1
berpengaruh positif terhadap Minat Beli | berpengaruh
terhadap Minat Beli Y1 Y1 terhadap Minat
Beli Y1
8 (Intan, 2023) Kualitas Produk X1 dan Kualitas Produk X1 | Citra Merek X2 | H4
Citra Merek X2 berpengaruh berpengaruh
berpengaruh positif terhadap Keputusan | terhadap
terhadap Keputusan Pembelian Y1 Keputusan
Pembelian Y1 dengan dengan Minat Beli Pembelian Y1
Minat Beli Y2 Y2 dengan Minat
Beli Y2
9 (Saffana & Kualitas Produk X1, Pengaruh Kualitas Pengaruh Harga | H4
Julaeha, 2024) Harga X2 dan Promosi X3 | Produk X1 X2 dan Promosi
berpengaruh positif berpengaruh X3 berpengaruh
terhadap Keputusan terhadap Keputusan | terhadap
Pembelian Y1 Pembelian Y1 Keputusan
Pembelian Y1
10 | (Amalinaetal., Kualitas Produk X1 dan Kualitas Produk X1 | Harga X2 H5
2023) Harga X2 berpengaruh berpengaruh berpengaruh
positif terhadap terhadap Keputusan | terhadap
Keputusan Pembelian Y1 | Pembelian Y1 Keputusan
Pembelian
11 | (Maulana &Ali, Kualitas Produk X1, Kualitas Produk X1 | Harga X2 dan H5
2024) Harga X2 dan Minat Beli | berpengaruh Minat Beli X2
X3 berpengaruh positif terhadap Keputusan | berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian y1 terhadap
Pembelian Y1 Keputusan
Pembelian Y1
12 | (Lisma & Kualitas Produk X1 dan Kualitas Produk X1 | Harga X2 H6
Muhammad, Harga X2 berpengaruh berpengaruh berpengaruh
2022) positif terhadap terhadap Keputusan | terhadap
Keputusan Pembelian Y1 | Pembelian Y1 dan Keputusan
dengan Minat Beli Y2 Minat Beli Y2 Pembelian Y1
dan Minat Beli
Y2
13 | (Octavianus et al., | Brand Ambassador X1 Brand Ambassador | Brand Image X2 | H6

2022)

dan Brand Image X2
berpengaruh positif
terhadap Keputusan
Pembelian Y1

X1 berpengaruh
terhadap Keputusan
Pembelian Y1

berpengaruh
terhadap
Keputusan
Pembelian Y1
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14 | (Herry & Widjaja, | Brand Ambassador X1 Brand Ambassador | Brand H7
2024) berpengaruh positif X1 berpengaruh Ambassador X1
terhadap Keputusan terhadap Keputusan | berpengaruh
Pembelian Y1 dengan Pembelian Y1 dan terhadap Niat
Niat Beli Y2 Niat Beli Y2 Beli Y2
15 | (Bungaetal., Harga X1 dan Kualitas Kualitas Produk X2 | Harga X1 H7
2024) Produk X2 berpengaruh berpengaruh berpengaruh
positif terhadap terhadap Keputusan | terhadap
Keputusan Pembelian Y1 | Pembelian Y1 Promosi Y2
dengan Promosi Y2

Berdasarkan kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka
pembahasan artikel literature riview ini dalam konsentrasi manajemen pemasaran
adalah:

Pengaruh Brand Ambassador terhadap Minat Beli

Brand ambassador adalah pendukung iklan atau, dalam beberapa kasus, juru
bicara produk yang dipilih dari orang terkenal atau orang yang tidak terkenal yang
memiliki pribadi atau penampilan yang menarik untuk menarik perhatian dan
ingatan pelanggan (Kotler & Keller, 2016, hlm. 181). Kecerdasan dalam memilah
sesorang untuk di jadikan sebagai Brand Ambassador sebuah produk, akan
mendorong minat beli para konsumen. Menurut Elva Fazirah (2023), pemimpin
yang dapat menjalankan brand ambassador dengan baik dan terus menjalankannya
dapat memengaruhi penjualan.

Hasil hipotesis ini didukung oleh penelitian dari (Haniif Novel &
Kusumayanti, 2023) yang menjelaskan bahwa Brand Ambassador memiliki
pengaruh yang sangat kuat terhadap minat beli seseorang. Tetapi hasil hipotesis ini
bertolak belakang dengan penelitian yang di lakukan oleh (Purwati & Cahyanti,
2022) ia menjelaskan terjadinya proses pembelian yang tidak terduga saat pembeli
mengamati produk eksklusif, lalu ketertarikan untuk memiliki, yang bisa disebut
impulsive buying. Sehingga brand ambassador tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli

Kualitas produk adalah salah satu dari berbagai faktor yang menunjang
minat beli para konsumen, setiap pebisnis sudah pasti memikirkan kualitas produk
yang terbaik untuk membuat para konsumen merasa puas saat dia membeli
produk, dan membuat minat beli dari konsumen lain meningkat kepada produk
bisnis kita.

Hasil hipotesis dari penelitian ini adalah Kualitas Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Hipotesis ini di dukung dari penelitian
sebelumnya oleh (Tumuju et al., 2022) bahwa Kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Beli. Penelitian ini juga searah dengan peneliti
terdahulu, yaitu (I'is & Mella, 2023) penulis mengatakan bahwa Kualitas Produk
berpengaruh positif terhadap Minat Beli. Menurut (Muhammad et al., n.d.) peneliti
ini juga menyebutkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap
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Minat Beli. Dengan demikian hipotesis pengaruh Kualitas Produk sangat
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli.

Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian

Brand Ambassador merupakan faktor yang membuat konsumen melirik
produk yang kita jual. Dengan pemilihan seorang Brand Ambassador yang cukup
digemari oleh para konsumen, dapat juga mengatur keputusan pembelian para
konsumen terhadap produk perusahaan.

Menurut penelitian dari (Kr|ist|ian et al., 2021) penulis menyebutkan
Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Menurut (Purwati & Cahyanti, 2022) penulis menyimpulkan bahwa Brand
Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Terdapat penelitian yang mengatakan bahwa Brand Ambassador berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian namun dengan
meningkatnya Brand Ambassador maka keputusan pembelian akan semakin
meningkat, yaitu (Sigar et al., 2021) yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador,
Viral Marketing, dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Nike Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Bisnis UNSRAT”

Dengan demikian hipotesis ini, Brand Ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk adalah salah satu strategi yang efektif untuk mengatasi hal
ini, menurut Nugroho (2011). Kualitas memiliki daya tarik bagi pelanggan dan
mempengaruhi pilihan mereka untuk barang dan jasa. Produk dikatakan
berkualitas jika sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Sangat penting
juga untuk mempertahankan kualitas, karena kualitas yang baik merupakan salah
satu kunci keberhasilan perusahaan untuk mempertahankan pelanggan.

Menurut penelitian dari (Abi, 2020) penulis menyatakan bahwa Kualitas
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Menurut penelitian (Sarini, 2013) penulis berpendapat Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Menurut
penelitian (Elva & Ari Susanti, 2022) juga menyatakan Kualitas Produk
berpengaruh positif dan sangat signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Dengan demikian Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian dan minat beli sangat terkait. Seberapa tertarik
seseorang terhadap suatu barang atau jasa disebut sebagai minat beli. Ini dapat
dipengaruhi oleh banyak hal, seperti preferensi pribadi, kebutuhan atau keinginan,
dan pengalaman sebelumnya. sebelum ini, dipromosikan dan disarankan oleh
orang lain. Namun, konsumen benar-benar melakukan keputusan pembelian
setelah mempertimbangkan dan mempertimbangkan nilai produk atau layanan.
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Keputusan ini biasanya dipengaruhi oleh banyak faktor, seperti minat beli, persepsi
nilai produk atau layanan, harga, ketersediaan, promosi, dan faktor lingkungan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Adinda & Rivera, 2024)
Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Menurut hasil penelitian (Lestari & Suharyanto, 2022) menyatakan bahwa adanya
pengaruh positif dari Minat Beli dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh (Ekonomi et al., 2024) peneliti
menyebutkan bahwa Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Maka berdasarkan hasil penelitian ini, kedua variabel
tersebut saling berkaitan dan berpengaruh positif.

KESIMPULAN
Berdasarkan teori, artikel yang relevan, dan pembahasan maka dapat di
rumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya:

1) Brand Ambassador berpengaruh positif terhadap Minat Beli.

2) Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Minat Beli.

3) Brand Ambassador berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
4) Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
5) Minat Beli berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
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