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Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui Pengaruh 
Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Persepsi Harga 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV 
Kartika Karya Bersama. Dalam penelitian ini menggunakan 
metode penelitian kuantitatif dan dalam mendapatkan 
sampel peneliti menggunakan metode accidental sampling. 
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah 
sebanyak 133 responden yang dimana fokus responden ini 
ialah pembeli. Pengujian hipotesis penelitian dilakukan 
dengan menggunakan uji parsial (uji t) dan uji simultan (uji f) 
dengan bantuan program SPSS versi 22. Hasil dari penelitian 
yang telah dilakukan terdapat variabel-variabel yang saling 
berpengaruh seperti pada penjelasan singkat berikut ini: 1). 
Pada variabel kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 2). Pada 
variabel kualitas produk (X2) berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 3). Pada 
variabel persepsi harga (X3) diketahui berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 4) Pada 
variabel Kualitas Pelayanan (X1) Kualitas Produk (X2) dan 
Persepsi Harga (X3) diketahui berpengaruh secara simultan 

                     terhadap Keputusan Pembelian (Y).  

 

INTRODUCTION 
Pada era globalisasi ini, persaingan di berbagai sektor bisnis semakin 

ketat. Pelanggan memiliki banyak pilihan dalam memenuhi kebutuhan dan 
keinginan mereka. Dalam konteks ini, penting bagi perusahaan untuk 
memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. 
Kualitas pelayanan dianggap sebagai pondasi utama dalam menjaga kepuasan 
pelanggan. Di sisi lain, kualitas produk juga memiliki peran yang tak kalah 
signifikan. Produk yang berkualitas dapat menjadi pembeda dalam tengah pasar 
yang sedang padat dan persepsi harga turut memainkan peran penting dalam 
pengambilan keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
untuk menyelidiki secara komprehensif bagaimana ketiga faktor ini saling 
berinteraksi dan berdampak pada keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian sudah 
pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, sehinggga ditemukan research gap 
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hasil penelitian menurut (Novita et al., 2023) menunjukkan Berdasarkan hasil 
dan pembahasan penelitian maka disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang 
positif antara Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian di CV Mufidah 
Kota Gorontalo, semakin baik Kualitas Pelayanan diterapkan maka Keputusan 
Pembelian juga akan semakin meningkat. Hasil penelitian tersebut didukung 

atau sejalan dengan penelitian menurut (Boediono et al., 2018) dan (Sriyanto & 
Albaity Utami, 2016) 

Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang pengaruh kualitas 
pelayanan, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian 
produk, perusahaan dapat mengoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk 
lebih baik memenuhi harapan pelanggan dan menghadapi persaingan pasar 
yang semakin sengit. 

Kemudian, kualitas produk juga menjadi fokus utama. Dalam pasar yang 
didorong oleh inovasi, produk yang memenuhi atau bahkan melebihi ekspektasi 
konsumen dapat menjadi daya tarik utama. Sementara itu, persepsi harga 
merupakan faktor yang tak terelakkan dalam proses pembelian. Bagaimana 

pelanggan menilai harga suatu produk atau layanan akan mempengaruhi 
keputusan mereka untuk membeli atau mencari alternatif lain. Penelitian ini 
akan menyelidiki sejauh mana persepsi harga memengaruhi variabel lain, dan 
bagaimana hal ini dapat memengaruhi preferensi pembelian pelanggan. Harga 

merupakan salah satu variabel penting dalam pemasaran, dimana harga dapat 
mempengaruhi konsumen untuk tertarik membeli suatu produk. 

CV. Kartika Karya Bersama merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak di bidang jual beli sparepart produksi perusahaan, khusus nya oil seal. 

Oil seal ini merupakan komponen pada suatu benda yang bergerak berfungsi 
menyekat pelumas. Pelumas digunakan pada tempat-tempat dimana terjadi 
gesekan, dan untuk memastikan pergerakkannya menjadi halus dan umurnya 
menjadi panjang, oil seal digunakan untuk mencegah terjadinya kebocoran 

pelumas melalui “Inner Tube” pada bagian yang bergerak tersudut. 

 

 
Tahun 

 
Nama Produk 

Jumlah Penjualan Produk 
(Unit) 

2021 Oil Seal AKF 6.248 Unit 

2022 Oil Seal AKF 8.177 Unit 

2023 Oil Seal AKF 3.951 Unit 

Sumber: Data Penjualan Produk CV Kartika Karya Bersama 2021-2023 
Tabel diatas menunjukkan data hasil penjualan produk Oil Seal AKF pada 

tahun 2021-2023. Pada tahun 2021, jumlah keseluruhan penjualan produk Oil Seal 
AKF mencapai 6.248 unit. Di tahun 2022, terjadi peningkatan yang cukup 
signifikan dengan total penjualan produk Oil Seal AKF mencapai 8.177 unit. 
Namun, pada tahun 2023, terdapat penurunan yang cukup drastis dalam 

penjualan produk Oil Seal AKF, hanya mencapai 3.951 unit. 
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Hal ini perlu menjadi perhatian manajemen perusahaan terkait penjualan 

produk yang mengalami pertumbuhan selama dua tahun sebelumnya, namun 
mengalami penurunan yang cukup signifikan pada tahun 2023 yang diduga 
adanya persaingan harga pada pasar. 

Penelitian Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian sudah pernah 

dilakukan oleh penelitan sebelumnya sehingga ditemukan research gap. Hasil 

penelitian menurut (Sriyanto & Albaity Utami, 2016) menunjukkan bahwa 
kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk 
Dadone di Jakarta, karena kualitas produk mempengaruhi keputusan 
pembelian, maka dari itu Dadone menerapkan kualitas produk yang baik. Hasil 
penelitian tersebut didukung atau sejalan dengan penelitian menurut (Boediono 
et al., 2018). Namun terdapat penelitian menurut (Mukti, 2015) menyatakan 
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
Artinya ada banyak faktor yang berpengaruh dalam menentukan keputusan 
pembelian walauapun memiliki kualitas produk yang sudah tinggi, akan tetapi 
bisa saja tidak tepat dalam mengambil keputusan pembelian dikarenakan 
terpengaruhi oleh faktor lain. 

Penelitian persepsi harga terhadap keputusan pembelian sudah pernah 

dilakukan oleh penelitian sebelumnya sehingga ditemukan research gap. Hasil 

penelitian menurut (Mardiasih, 2019) mengetahui bahwa persepsi harga 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan 
bahwa persepsi harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Namun 
terdapat penelitian menurut (Mendur et al., 2021) menyatakan bahwa persepsin 
harga secara parsial berpengaruh negatif atau tidak signifikan terhadap 
keputusan pembelian pada saat pandemi covid-19. Artinya bahwa ada faktor 
yang berpengaruh dalam menentukan keputusan pembelian walaupun sudah 
memiliki persepsi harga yang bagus tetapi bisa saja tidak tepat dalam mengambil 
keputusan pembelian dikarenakan dipengaruhi oleh faktor lain. 

Dalam meningkatkan keputusan pembelian produk Oil Seal AKF terdapat 
faktor-faktor yang harus diperhatikan diantaranya adalah kualitas pelayanan, 
kualitas produk, dan persepsi harga. Berdasarkan latar belakang yang telah 
diuraikan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 
“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN 
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK OIL 

SEAL AKF PADA CV KARTIKA KARYA BERSAMA” 

THEORETICAL REVIEW 

Kualitas Pelayanan 
Kualitas pelayanan merupakan landasan utama untuk mengetahui 

tingkat kepuasan konsumen. Dalam hal ini perusahaan dapat dikatakan baik jika 
mampu menyediakan barang atau jasa sesuai dengan keinginan pelanggan. 
Kualitas produk dan kualitas pelayanan yang baik akan sangat berpengaruh 

dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan dapat kita 
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ketahui dengan cara membandingkan persepsi konsumen atas pelayanan yang 
mereka terima dengan pelayanan yang sesungguhnya. Kualitas pelayanan 
berpusat pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan serta ketepatan 
penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan. Pelayanan disini adalah 
segala macam bentuk pelayanan yang diberikan oleh penyedia layanan selama 

konsumen berada di tempat tersebut. 
Akan tetapi menurut (E.G. Bateson, 2006) kualitas pelayanan adalah suatu 

sikap yang dibentuk oleh evaluasi kinerja suatu perusahaan secara keseluruhan 
dalam jangka panjang. Namun menurut (White, 2004) kualitas layanan adalah 
sebagai penilaian tentang keunggulan suatu layanan secara keseluruhan. Dan 
menurut Mangold (1991) dalam (White, 2004) kualitas pelayanan merupakan 
hasil suatu proses dimana harapan konsumen terhadap pelayanan dibandingkan 

dengan persepsi mereka terhadap pelayanan yang sebenarnya diberikan. 

Kualitas Produk 
Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk yang 

ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih tinggi yang tidak dimiliki 
oleh produk pesaing. Oleh karena itu perusahaan berusaha memfokuskan pada 
kualitas produk dan membandingkannya dengan dengan produk yang 
ditawarkan oleh perusahaan pesaing. Akan tetapi, suatu produk dengan 

penampilan terbaik atau bahkan dengan tampilan lebih baik bukanlah 
merupakan produk dengan kualitas tertinggi jika tampilannya bukanlah yang 
dibutuhkan dan diinginkan oleh pasar. 

Menurut (Mariansyah, 2020) menyatakan bahwa kualitas produk adalah 
karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk 
memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau diimplikasikan. 
Sementara itu menurut (Fathoni, 2003) kualitas produk adalah kemampuan 
produk untuk memuaskan kebutuhan atau keinginan pelanggan. Definisi lain 
kualitas produk adalah karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada 
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau 
diimplikasikan. Kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk 
atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 

yang dinyatakan atau tersirat market share tahun 2012 cenderung turun. 

Persepsi Harga 

Menurut (Kotler, 2018) persepsi harga atau price perception adalah nilai 

yang terkandung dalam suatu harga yang berhubungan dengan manfaat dan 
memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Sedangkan menurut Lee 
(2020) dalam (Kusumawati, 2020) menyatakan bahwa persepsi harga merupakan 
penilaian konsumen dan bentuk emosional yang terasosiasi mengenai apakah 
harga yang ditawarkan oleh penjual dan harga yang dibandingkan dengan pihak 
lain masuk diakal dapat diterima atau dapat dijustifikasi. 

Menurut (Cockril, 2010) dalam (Rifa’I, 2018) menyatakan bahwa persepsi 
harga merupakan faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai 
pengaruh penting dalam reaksi konsumen kepada harga. Karena itulah persepsi 
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harga menjadi alasan seorang membuat keputusan untuk membeli. Dari uraian 
diatas dapat disimpulkan bahwa harga merupakan sejumlah uang yang 
dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan 
oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan 
atas sebuah produk atau jasa. 

Keputusan Pembelian 
Menurut Kotler (2007) dalam (Setiawan, 2014) keputusan pembelian 

yaitu : beberapa tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan 
keputusan pembelian suatu produk. Sedangkan menurut (Hutagalung, 2020) 
keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk ingin membeli atau 
tidak terhadap produk. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen 
dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu 
mempertimbangkan kualitas, harga dan produk yang sudah dikenal oleh 
Masyarakat. 

Menurut (Erlangga, 2021) keputusan pembelian adalah bagian dari 
perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan 
organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide 
atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Dan 
menurut (Sudaryono, 2014) dalam (Nurfauzi, 2023) keputusan pembelian adalah 
tindakan memilih satu opsi dari dua atau lebih. Dengan kata lain, orang yang 
mengambil masalah harus dapat memilih satu opsi dari sejumlah orang lain. 
Seseorang berada dalam posisi untuk membuat keputusan pembelian ketika 
disajikan dengan dua opsi membeli atau tidak membeli dan kemudian 
memutuskan untuk membeli. 

Kerangka Konseptual 
 

 

Hipotesis 
Suatu hipotesis atau asumsi dasar merupakan jawaban awal terhadap 

suatu masalah yang masih bersifat  praduga,  karena  masih memerlukan 
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pembuktian. Dugaan jawaban tersebut bersifat sementara dan akan diuji 
kebenarannya menggunakan data yang dikumpulkan selama penelitian. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 
Kualitas pelayanan merupakan Suatu hal yang terpenting dalam menjaga 

kepuasan, karena sebuah pelaynan yang memuaskan dapat menciptakan 
hubungan yang baik dengan pelanggan. Kualitas pelayanan dapat berpengaruh 
dalam mengatasi keputusan pembelian. Hal ini juga dapat dijelaskan menurut 
(Meilina Boediono, 2018) yang dimana hasil menunjukkan bahwa kualitas 
layanan memberi kontribusi yang signifikan terhadap keputusan pembelian 
konsumen Sealantwax. 
H1 : Kualitas pelayanan di duga berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian. 

 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam pasar yang didorong oleh inovasi, produk yang memenuhi atau 
bahkan melebihi ekspektasi konsumen dapat menjadi daya tarik utama. Kualitas 
mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang menghasilkan manfaat 

(benefits) bagi pelanggan. Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Dengan kata lain menurut (Meilina Boediono, 2018) yang 
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 

H2 : Kualitas produk di duga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 
keputusan pembelian. 

 
Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Persepsi harga merupakan hal yang terpenting dimana dalam 
menentukan kepuasan pelanggan. Persepsi harga adalah nilai relatif yang 

dimiliki suatu produk. Harga memperngaruhi kualitas produk. Kualitas produk 

menyangkut tingkat kepuasan konsumen dalam membeli atau memakai suatu barang 
atau jasa. Apabila perusahaan dapat memberikan kepuasan bagi konsumen, maka 
kemungkinan konsumen tersebut nantinya akan kembali untuk membeli lagi produk 

tersebut dikemudian hari. Menurut (Titik, 2019) menjelaskan bahwa Persepsi harga 
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di pasar 
Puspa Agro Jemundo Kabupaten Sidoarjo. 

H3 : Persepsi harga di duga sangat berpengaruh signifikan secara parsial 
terhadap keputusan pembelian. 

 

METHODOLOGY 
Pada penelitian ini untuk menyusun dari keseluruhan hal yang telah 

direncanakan oleh peneliti untuk mendapatkan hasil untuk membuat hipotesis 
dengan menggunakan Penelitian kuantitatif. Jenis populasi yang akan diteliti 

adalah populasi infinite, karena peneliti tidak mengetahui jumlah secara pasti 

konsumen  yang  pernah  menggunakan  produk  Oil  Seal  AKF.  Teknik 
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pengambilan sempel dengan menggunakan Insidental atau accidental sampling 

yaitu dengan mengambil responden yang kebetulan ada atau tersedia di suatu 
tempat sesuai dengan konteks penelitian. Teknik pengumpulan data dapat 
menggunakan data primer dan data sekunder. Dalam Penelitian ini dilakukan 

dengan uji data software SPSS yaitu Statistical Program for Social Science versi 22 

untuk mendukung mengolah data. 
 

 

RESULTS 
Pengujian kelayakan data dengan asumsi klasik normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 
 

133 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

 Std. Deviation 1,65195899 

 Absolute ,087 

Most Extreme Differences Positive ,066 

 Negative -,087 

Kolmogorov-Smirnov Z  1,000 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,270 

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

Pada metode uji Kolmogorov- Smirnov, jika nilai signifikansi > 0,05 maka 
variabel berdistribusi normal dan sebaliknya jika signifikansi < 0,05 maka 
variabel tidak berdistribusi normal. Dari hasil tabel 4.9 dapat dilihat bahwa nilai 
Asymp. Sig. (2- tailed) sebesar 0,270 > 0,05 hal ini membuktikan bahwa data 
berdistribusi normal. 

Selain menguji normalitas asumsi klasik didalam penelitian ini akan 
menguji multikolinearitas. Pada Uji Multikolinieritas dapat diketahui nilai 
tolerance yang diperoleh masing - masing variabel Kualitas Pelayanan nilai 
Tolerance adalah 0,792 dan nilai VIF sebesar 1.263, untuk kualitas Produk 
memiliki nilai Tolerance 0,226 dan nilai VIF sebesar 4,427 dan Persepsi Harga 
nilai Tolerance sebesar 0,236 dan nilai VIF sebesar 4,239. Berdasarkan hasil 
pengujian tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas dalam 
model regresi berganda. 

Pada uji analisis regresi linear berganda, Nilai koefisien Kualitas 
Pelayanan sebesar 0,146. Memiliki arti bahwa jika setiap terjadi kenaikan 1 nilai 
Kualitas Pelayanan, maka akan diikuti juga dengan kenaikan Keputusan 
Pembelian sebesar 0,146. Nilai koefisien Kualitas Produk sebesar 0,548. Memiliki 
arti bahwa jika terjadi kenaikan 1 nilai Kualitas Produk maka akan diikuti juga 
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dengan kenaikan Keputusan Pembelian sebesar 0,548. Nilai koefisien Persepsi 
Harga sebesar 0,136. Memiliki arti bahwa jika terjadi kenaikan 1 nilai Persepsi 
Harga maka akan diikuti juga dengan kenaikan Keputusan Pembelian sebesar 
0,136. 

Tahapan selanjutnya adalah menguji hipotesis penelitian. Uji parsial (Uji 

t) adalah metode pengujian yang digunakan untuk menguji signifikansi 
pengaruh antara variabel independen, kualitas pelayanan, kualitas produk, dan 
persepsi harga. Hasil analisis uji t menggunakan SPSS dapat dilihat pada tabel berikut: 

Coefficientsa 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (Constant) 8,925 2,774  3,218 ,002   

 

 

1 

Kualitas 

Pelayanan 

 

,146 

 

,054 

 

,171 

 

2,683 

 

,008 

 

,792 

 

1,263 

 Kualitas Produk ,548 ,118 ,555 4,663 ,000 ,226 4,427 

 
Persepsi Harga ,136 ,121 ,131 2,127 ,002 ,236 4,239 

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

 

Berdasarkan dari hasil uji t pada tabel diatas maka diperoleh hasil, 
Kualitas Pelayanan (X1) memiliki t-hitung 2,683 > t-tabel 1,656 dan tingkat 
signifikan sebesar 0,008 < 0,05 atau nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Maka 
dengan kata lain hipotesis pertama (H1) diterima. Maka kesimpulannya bahwa 
secara parsial Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y). 

Kualitas Produk (X2) memiliki t-hitung 4,663 > t-tabel 1,656 dan tingkat 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05 atau nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Maka 
dengan kata lain hipotesis kedua (H2) diterima. Maka kesimpulannya bahwa 

secara parsial Kualitas Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian (Y). 

Persepsi Harga (X3) memiliki t-hitung 2,127 > t-tabel 1,656 dan tingkat 
signifikan sebesar 0,002 < 0,05 atau nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Maka 
dengan kata lain hipotesis kedua (H3) diterima. Maka kesimpulannya bahwa 
secara parsial Persepsi Harga (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 
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Tahapan berikutnya pengujian simultan (Uji F) yang digunakan untuk 

melihat pengaruh semua variabel bebas sacara bersama-sama terhadap variabel 
terikat. Hasil analisis uji F dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square f Sig. 

 
Regression 511,746 3 170,582 61,087 ,000b 

1 Residual 360,224 129 2,792 

 Total 871,970 132  

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

Berdasarkan Tabel 4.13 diatas dapat dilihat bahwa nilai probabilitas 

signifikansi uji F lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan nilai F-hitung 61,087 > F- 
tabel 2,670. Hal ini menunjukan bahwa variabel kualitas pelayan, kualitas 
produk dan persepsi harga secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. 

Pada uji koefisiensi determinasi (R²) diatas menunjukkan nilai R Square 
yang dihasilkan sebesar 0,577 atau 57,7%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 
dependen keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen 

(Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Persepsi Harga) sebesar 57,7%, 
sedangkan 42,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar dari penelitian 
ini. 

DISCUSSION 
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengujian hipotesis dapat dilihat pada uji t yang menunjukkan bahwa 
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian signifikan, hal itu dapat 
dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,008 < 0,05 atau nilai signifikan lebih kecil 
dari 0,05. Hal tersebut juga didukung dengan t-hitung lebih besar dari nilai t- 
tabel. Nilai t-hitung yang didapat dari variabel Kualitas Pelayanan sebesar 2,683 

> t-tabel 1,656 dan β = 0,171 bersifat positif. Artinya Kualitas Pelayanan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada CV 
karya. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
Pengujian hipotesis dapat dilihat pada uji t yang menunjukkan bahwa 

pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian signifikan, hal itu 
dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 atau nilai signifikan lebih 
kecil dari 0,05. Hal tersebut juga didukung dengan t-hitung lebih besar dari nilai 
t-tabel. Nilai t-hitung yang didapat dari variabel Keputusan Pembelian sebesar 
4,663 > t-tabel 1,656 dan β = 0,555 bersifat positif. Artinya Persepsi Harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Pembelian. 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap keputusan Pembelian 
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Pengujian hipotesis dapat dilihat pada uji t yang menunjukkan bahwa 

pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian signifikan, hal itu 
dapat dilihat dari nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05 atau nilai signifikan lebih 
kecil dari 0,05. Hal tersebut juga didukung dengan t-hitung lebih besar dari nilai 
t-tabel. Nilai t-hitung yang didapat dari variabel Keputusan Pembelian sebesar 

2,127 > t-tabel 1,656 dan β = 0,131 bersifat positif. Artinya Kualitas Produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Pembelian. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap 
keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil uji simultan telah diperoleh F-hitung sebesar 61,087 > 
F-tabel 2,670 atau F-hitung lebih besar dari pada F-tabel. Dari hasil uji tersebut 
juga dapat diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 atau lebih kecil 
dari 0,05. Hal tersebut menunjukan bahwa secara bersama-sama atau secara 
simultan variabel kualitas pelayanan, kualitas produk dan persepsi harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada CV 
kartika karya . Nilai koefisien determinasi sebesar 0,577 atau 57,7%. Artinya 

bahwa variabel kualitas pelayanan, kualitas produk dan persepsi harga secara 
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian pada CV kartika karya sebesar 57,7% dan sisanya 42,3% dipengaruhi 
oleh variabel – variabel lain diluar penelitian ini. 

 

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV Kartika Karya Bersama, maka penulis 
memperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut 

1. Terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan secara signifikan dan positif 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV Kartika 
Karya Bersama. 

2. Terdapat pengaruh Kualitas Produk secara signifikan dan postif Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV Kartika Karya 
Bersama. 

3. Terdapat pengaruh Persepsi Harga secara signifikan dan positif Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV Kartika Karya 

Bersama. 
4. Terdapat pengaruh simultan antara Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 

dan Persepsi Harga secara signifikan dan positif Terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV Kartika Karya Bersama. 

5. Kombinasi faktor Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Persepsi 
Harga memberi kontribusi sebesar 57,7% Terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Oil Seal AKF Pada CV Kartika Karya Bersama. Selebihnya 42,3%. 

6. dijelaskan oleh variabel-variabel lain selain variabel independent dalam 
penelitian ini. 
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Setelah melakukan analisis data dan sebuah pengamatan terhadap semua 

keterbatasan yang ada, peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 
Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa. 
Dan bisa menjadi acuan bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian 

yang berkaitan dengan variabel yang diteliti di penelitian ini. 
2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan mampu memberikan masukan, pengetahuan dan 
pemahaman mengenai Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Persepsi 
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Oil Seal AKF Pada CV 
Kartika Karya Bersama 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan perusahaan menjaga Kualitas Pelayanan nya dalam segi 
merespon, Kualitas Produk nya dalam segi memuaskan pelanggan dan 
Persepsi Harga dalam menjual produk yang sesuai dengan kualitas. 
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