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       Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk 
mengetahui secara simultan dan parsial dari variabel bebas 
yaitu Citra Merek, Kualitas Produk, Online Customer Review, 
dan Online Customer Rating variabel terikat yaitu keputusan 
pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode kuantitatif, dimana dalam penelitian ini 
menggunakan perhitungan Purposive Sampling dengan 
rumus slovin. Populasi dalam penelitian ini adalah 
Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Bhayangkara 
Jakarta Raya Angkatan 2020 dengan sampel 200 responden, 
dimana kriteria responden ini yaitu Mahasiswa Universitas 
Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020 dan konsumen 
produk skincare Madame Gie. Berdasarkan hasil penelitian 
menunjukan bahwa variabel independent 1) Citra Merek 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian, 2) Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3) Online 
Customer review memiliki pengaruh positif signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian, 4) Online Customer rating 
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. 

 
INTRODUCTION  

Di era globalisasi saat ini, banyak kemajuan dan perubahan yang terjadi 
di dunia bisnis. Perkembangan bisnis skincare di Indonesia saat ini berkembang 
sangat pesat, banyak brand lokal yang bersaing di pasar dengan beragam pilihan 
bahan untuk segala jenis masalah kulit wajah. Bisnis skincare terus bersaing 
dalam hal menawarkan manfaat produk untuk pengguna skincare agar menarik 
konsumen. Dengan semakin banyaknya bermunculan merek-merek skincare 
baru, persaingan antar pelaku bisnis skincare pun semakin ketat. 
Keanekaragaman produk dan manfaatnya yang beragam terus dikembangkan 
oleh pelaku usaha skincare dari segi kualitas produk dan harga untuk menarik 
lebih banyak konsumen (Robi’ah & Nopiana, 2022). 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Skincare adalah suatu produk yang dipakai di kulit kita, tujuannya 
bermacam-macam, bisa untuk menenangkan, mencerahkan, memperbaiki, 
melindungi kulit kita. Produk perawatan kulit yang tujuannya membuat kulit 
kita tidak selalu untuk yang bermasalah, tapi bisa saja yang dalam kondisi baik 
tetap terjaga kondisinya atau bisa menjadi lebih baik lagi. macam-macam 
skincare mempunyai berbagai macam dan fungsi. Skincare yang tidak boleh 
dilupakan untuk dipakai adalah basic skincare sederhana yaitu pembersih wajah 
(cleanser), pelembab (moisturizer) dan tabir surya (sunscreen) tentunya dengan 
tipe wajah kulit masing-masing. .Banyak sekali brand lokal yang memproduksi 
skincare, salah satunya adalah brand perawatan kulit lokal Madame Gie. 

  Menurut data yang diriset oleh compas.co.id terdapat data penjualan top 
10 produk sunscreen local terlaris 2022. 

 
Data Penjualan Top 10 Sunscreen Brand Lokal 

Sumber : compas.co.id 
Dengan adanya data diatas, dapat dilihat bahwa pasar skincare di 

Indonesia terus berkembang. Hal ini dapat menjadi peluang bagi perusahaan 
skincare, seperti Madame Gie untuk terus meningkatkan penjualan dengan 
strategi pemasaran yang tepat. Dikarenakan dalam data top penjualan produk 
skincare diatas brand Madame Gie meduduki peringkat 2. Brand Madame Gie 
masih membutuhkan usaha untuk lebih menjadi merek yang sangat terkenal dan 
diakui secara global. Mereka harus terus meningkatkan promosi dan 
memperluas jangkauan pasar di Indonesia. Walaupun brand Madame Gie belum 
sebesar pesaing lainnya. Tetapi perbedaan brand Madame Gie dengan brand 
lainnya sangat bagus yaitu ada pada kualitas yang sangat baik dengan harga 
yang tertuju pada kalangan menegah kebawah. Dengan perbedaan itu Madame 
Gie bisa meningkat dengan cepat dan memiliki popularitas bisnis yang sangat 
baik dan berkembang. 

 
Dalam penelitian (Robi’ah & Nopiana, 2022) Kualitas produk adalah 

kemampuan produk untuk menjalankan tugasnya yang mencakup daya tahan, 
kehandalan atau kemajuan, kekuatan, kemudahan dalam pengemasan dan 
reperasi produk dan ciri-ciri lainnya Kualitas produk adalah sejauh mana suatu 
produk memenuhi persyaratan yang dinyatakan. Produk Madame Gie terkenal 
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dengan kualitas yang sangat baik sehingga memberikan nilai dan efek bagi 
konsumen. Produk Madame Gie banyak diincar masyarakat karena dianggap 
terjangkau dan produknya dinilai bagus, terutama bagi kalangan pelajar yang 
mencari produk perawatan kulit yang ramah di kantong. Produk Madame Gie 
sudah dipastikan aman untuk digunakan dari mulai remaja. Produk Madame 
Gie itu sendiri menyediakan berbagai macam produk skincare mulai dari 
sunscreen, moisturizer, toner, serum wajah, lip serum dan lain-lainnya. 
Memberikan efek yang bagus dengan harga yang terjangkau bahkan pelajar juga 
sudah bias membelinya. 

       Adapun faktor lain yang harus diperhatikan karena dapat 
mempengaruhi keputusan konsumen, yaitu ulasan konsumen online dan 
penilaian konsumen online, keduanya dapat meningkatkan kepercayaan 
konsumen. Ulasan konsumen online dan penilaian konsumen online pada 
hakikatnya merupakan bentuk electronic word of Mouth (e-WOM) berupa 
umpan balik atau kata-kata jujur yang dibe rikan konsumen kepada penjual. 
Sedangkan penilaian konsumen online adalah komentar yang diberikan 
konsumen kepada penjual, namun tidak secara lisan melainkan dalam beberapa 
bentuk, biasanya berupa bintang 1 sampai 5. Banyak orang mengatakan bahwa 
semakin banyak bintang yang diberikan kepada konsumen maka semakin baik 
atau para konsumen menyukai produk yang telah di beli secara online. 

Berdasarkan fenomena diatas yang sudah saya paparkan pada bagian 
sebelumnya. Madame Gie menjadi salah satu brand yang menjadi pertimbangan 
konsumen, terutama dalam memilih produk perawatan kulit wajah. Ada empat 
faktor yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu citra merek, 
kualitas produk, online customer review, dan online customer rating. 

 
THEORETICAL REVIEW 

Pemasaran  
Pemasaran merupakan definisi dari kegiatan yang bersifat integral. 

Dalam penelitian (Pitri, 2023) pemasaran melibatkan identifikasi dan kepuasan 
kebutuhan manusia dan sosial. Salah satu definisi pemasaran yang terbaik dan 
ringkas adalah memuaskan kebutuhan secara menguntungkan. 
 
 Keputusan Pembelian 

Menurut (Tanady & Fuad, 2020) Keputusan pembelian adalah proses di 
mana pembeli mempertimbangkan berbagai opsi yang tersedia sebelum 
membuat keputusan akhir tentang pembelian. Dengan kata lain, keputusan 
pembelian adalah proses di mana pembeli membuat keputusan hingga mereka 
benar-benar membeli barang. Dalam penelitian (Tanady & Fuad, 2020) evaluasi 
pelanggan yang membentuk preferensi merek-merek dan pilihan mereka, serta 
niat mereka untuk membeli merek yang paling disukai, dikenal sebagai 
keputusan pembelian. 
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Citra Merek 
Citra merek adalah “kualitas yang dimiliki oleh sebuah produk atau jasa 

yang dihasilkan oleh presepsi konsumen terhadap merek, terlepas dari 
kenyataan yang mendasar” (Yoo & Donthu, 2001). Citra merek juga merupakan 
suatu hasil pandang atau persepsi konsumen terhadap suatu merek tertentu, 
yang didasarkan atas pertimbangan dan perbandingan dengan beberapa merek 
lainnya, pada jenis produk yang sama. Citra merek memperlihatkan persepsi 
yang akurat dari suatu merek itu sendiri.Kepuasan konsumen menjadi sangat 
penting bagi perusahaan khususnya bagi manajer pemasaran.Biasanya, hal 
tersebut menjadi patokan suatu kinerja perusahaan. 

Brand image mewakili presepsi umum tentang merek dan dibentuk oleh 
pengetahuan dan pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut. Citra merek 
suatu merek mengacu pada sikap berupa keyakinan dan preferensi terhadap 
merek tersebut, lebih besar kemungkinan untuk melakukan pembelian 
(Ernawati, 2021). 

 
Kualitas Produk 

Kualitas produk yang berkualitas penting dalam membentuk kepuasan 
konsumen, selain itu bisa menjadi keuntungan bagi perusahaan. Semakin 
berkualitas produk yang diberikan oleh perusahaan maka kepuasan yang 
dirasakan oleh konsumen akan semakin tinggi. Menurut (Kapirossi & Prabowo, 
2023) kualitas produk merupakan persepsi dari manfaat yang konsumen 
terhadap kualitas produk atau jasa, apakah sesuai dengan harapan konsumen. 

Dalam penelitian (Halim & Iskandar, 2019) kualitas produk merupakan 
kemampuan sebuah produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi 
kemampuan, daya tahan, ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan produk 
serta atribut bernilai lainnya. 

 
Online Customer Review 

Online Customer Review (OCR) merupakan fitur pada Online 
Marketplace Platform yang merupakan perkembangan dari e-WOM (electronic 
World of Mouth) yang sebelumnya sudah dikenal di media online. Ulasan 
produk adalah sebuah fitur yang digunakan untuk mendeskripsikan 
keunggulan atau kelemahan sebuah produk dengan menggunakan testimonial 
pembeli sebelumnya. Ulasan produk merupakan ulasan yang diberikan oleh 
pelanggan pada produk tersebut (Ramadhani et al., 2021). 

 
Online Customer Rating 

Penelitian (Auliya et al., 2017) Rating adalah salah satu cara untuk 
memberikan umpan balik yang dilakukan oleh konsumen kepada penjual. 
Rating ini adalah tipe yang lain dari opini yang diberikan oleh banyak orang dan 
menjadi evaluasi rata-rata dari para pembeli pemberi rating terhadap perbedaan 
fitur dari produk ataupun service penjual. Menurut (Ardianti & Widiartanto, 



Indonesian Journal of Economics and Strategic Management (IJESM) 
     Vol.2., No.1., 2024: March                                                                                           

 

  830 
 

 

2019) Online customer rating merupakan salah satu cara untuk memberikan 
umpan balik yang dilakukan oleh konsumen kepada penjual. 

Penelitian (Ardianti & Widiartanto, 2019) rating ini adalah tipe yang lain 
dari opini yang diberikan oleh banyak orang dan menjadi evaluasi rata-rata dari 
para pembeli pemberi rating terhadap perbedaan fitur dari produk ataupun 
service penjual dan menjadi refresentasi dari opini konsumen dengan skala yang 
spesifik. 
 
Kerangka Konseptual 
 
 

 
Gambar Kerangka Konseptual 

 
Hipotesis  

Berdasarkan pada kerangka konseptual diatas yang dibuat pada 
penelitian, dapat diajukan hipotesis yang diduga adalah: 
Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 
        (Dharma & Sukaatmadja, 2015) menunjukkan bahwa citra merek memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan hasil 
ini menunjukkan semakin tinggi citra merek maka semakin tinggi tingkat 
keputusan pembelian konsumen. Menurut (Anggraeni & Soliha, 2020), citra 
merek adalah penglihatan dan kepercayaan yang terpendam konsumen, sebagai 
cerminan asosiasi yang tertahan diingatan konsumen dan dipenelitian tersebut 
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Menurut penelitian (Setyowati, 2017) citra merek berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan 
        Pada penelitian ini menunjukan bahwa citra merek sangat penting dalam 
keputusan pembelian, sehingga dihasilkan hipotesis berikut: 
H1 : Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 
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Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 
        Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 
melakukan keputusan pembelian sebuah produk, seperti kualitas produk, 
inovasi produk, dan promosi. Kualitas produk adalah salah satu faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian (Ernawati, 2021). Kualitas produk 
memainkan peran penting dalam mengambil keputusan suatu pembelian. 
Pernyataan tersebut didukung oleh (Oktavenia & Ardani, 2018) yang 
menyatakan bahwa Hasil analisis peneliti bahwa  kualitas produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini memiliki makna 
bahwa semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan kepada masyarakat, 
maka semakin tinggi keputusan mereka untuk membeli produk tersebut. 
        Pada penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk sangat penting 
dalam keputusan pembelian, sehingga dihasilkan hipotesis berikut: 
H2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 
 
Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian 
       Menurut (Khofifah & Supriyanto, 2022) yang menyatakan online customer 
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Artinya bahwa sebagian besar masyarakat sebelum melakukan keputusan 
pembelian meraka terlebih dahulu melihat online customer review pada kolom 
komentar yang ditulis oleh sebagian pembeli produk tersebut. 
       Hasil dari (Ningsih, 2019) penelitian ini menunjukkan bahwa online 
customer review berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap persepsi 
konsumen. Persepsi konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
       Pada penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk sangat penting 
dalam keputusan pembelian, sehingga dihasilkan hipotesis berikut: 
 H3 : Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
 
Pengaruh citra merek, kualitas produk, online customer review, dan online 
cuetomer rating terhadap keputusan pembelian 
        Hasil penelitian (Gifani & Syahputra, 2017) ini membuktikan bahwa citra 
merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang 
dilakukan oleh (Suari et al., 2018) kualitas produk berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian (Latief & Ayustira, 2020) Hasil 
penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial terbukti jika Costumer Review 
dan Customer rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 
kosmetik di Sociolla. Penelitian ini juga membuktikan secara simultan sikap, On-
line Customer Review dan Customer Rating keputusan pembelian produk 
kosmetik di Sociolla. 
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Pengaruh online customer rating terhadap keputusan pembelian 
       Hasil penelitian (Latief & Ayustira, 2020) ini membuktikan bahwa secara 
parsial terbukti jika costumer rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
produk. 
       Pada penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk sangat penting 
dalam keputusan pembelian, sehingga dihasilkan hipotesis berikut: 
H4 : Online customer rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
 
       Pada penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, kualitas produk, 
online customer review, dan online customer rating sangat penting dalam 
keputusan pembelian, sehingga dihasilkan hipotesis berikut: 
H5 : Citra merek , kualitas produk , online customer review , dan online customer  
rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
METHODOLOGY   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, 
kualitas produk, online customer review, dan online customer rating terhadap 
keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan 
kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data dengan populasi dan sampel 
penelitian adalah Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta 
Raya yang pernah membeli produk skincare Madame Gie.  

       Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek/subjek 
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiono, 2017). 
Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang membeli dan menggunakan 
produk Madame Gie. Dalam penelitian ini maka yang menjadi populasi adalah 
seluruh Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 
Angkatan 2020. Jumlah populasi dalam penelitian sebanyak 396 mahasiswa. 

Sampel adalah sasaran objek penelitian dalam jumlah yang lebih kecil lagi 
dengan ketentuan yang telah ditetapkan peneliti (Sugiyono, 2017). Karena tidak 
semua data dan informasi akan diproses dan tidak semua orang atau benda akan 
diteliti melainkan cukup dengan menggunakan sampel yang mewakilinya. 
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling 
dengan model pengambilan sampel yang digunakan purposive sampling yaitu 
teknik pengambilan sampel secara acak dengan kriteria tertentu yang telah 
dibatasi peneliti dan merupakan kunci dari penarikan sampel (Sugiyono, 2017). 
Dengan menggunakan standar berikut ini : 
1.Mahasiswa aktif S1 Prodi Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 
2.Responden yang pernah menggunakan atau membeli produk skincare 
Madame Gie minimal 1 kali. 
Berdasarkan perhitungan slovin maka jumlah responden dalam penelitian ini 
adaah sejumlah 200 responden.  
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RESULTS 

 
 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai signifikansi citra merek 
adalah 0,000 < 0,05, maka variabel citra merek tersebut valid. Kualitas produk 
adalah 0,000 < 0,05, maka variabel kualitas produk tersebut valid. Online 
customer review adalah 0,000 < 0,05, maka variabel online customer review 
tersebut valid. Online customer rating adalah 0,000 < 0,05, maka variabel online 
customer rating tersebut valid. Keputusan pembelian adalah 0,000 < 0,05, maka 
variabel keputusan pembelian tersebut valid. 

Hasil yang sama juga ditunjukkan oleh hasil reliabilitas yang 
menunjukkan bahwa masing masing variable menunjukkan nilai reliabilitas 
yang memenuhi syarat dalam penelitian ini.  

Tahapan berikut nya adalah dengan menguji asumsi klasik yaitu 
normalitas dimana Uji normalitas ini bertujuan untuk mengetahui distribusi data 
dalam variabel yang digunakan dalam penelitian. Data yang baik dan layak 
untuk digunakan dalam suatu penelitian adalah data yang memiliki distribusi 
normal. 
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        Pada metode uji Kolmogrov-Smirnov, jika nilai signifikansi >0,05 maka 
variabel berdistribusi normal dan sebaliknya jika signifikansi <0,05 maka 
variabel tidak berdistribusi normal. Dari hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa 
nilai Asymp.Sig.(2-tailed) sebesar 0,200> 0,05 hal ini membuktikan bahwa data 
berdistribusi normal.  

Hasil yang sama juga pada uji multikolinieritas dimana nilai tolerance 
yang diperoleh citra merek adalah 0,666 dan nilai VIF sebesar 1,501. Nilai 
tolerance yang diperoleh kualitas produk adalah 0,482 dan nilai VIF sebesar 
2,076. Nilai tolerance yang diperoleh online customer review adalah 0,484 dan 
nilai VIF sebesar 2,065. Nilai tolerance yang diperoleh online customer rating 
adalah 0,571 dan nilai VIF sebesar 1,752. Berdasarkan hasil pengujian tersebut 
dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas dalam model regresi 
berganda.  

Hasil Heteroskedastisitas menunjukkan bahwa tidak terjadi 
Heteroskedastisitas Dimana titik-titik terbagi acak dan menyebar dengan baik 
diatas ataupun dibawah angka 0 pada sumbu Y, serta titik-titiknya menyebar 
acak tanpa menjadi pola khusus, artinya tidak ada heteroskedastisitas pada 
model regresi berganda.  

Tahapan selanjutnya adalah menguji hipotesis dengan melakukan uji t  
dan uji f. Pada dasarnya uji t menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel 
independent secara individual (parsial) dalam menerangkan suatu variasi 
variabel dependen.  
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Berdasarkan hasil tabel di atas dapat dijelaskan bahwa : 
 
Pengaruh citra merek (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Nilai thitung variabel citra merek adalah 12,156 sehingga thitung > ttabel 
(12,156>1,97220) dan nilai signifikan 0.000<0.05. Hal ini berarti bahwa variabel 
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Sehingga dapat disimpulkan Ha diterima dan Ho ditolak 
 
Pengaruh kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Nilai thitung variabel kualitas produk adalah 8,407 sehingga thitung > 
ttabel (8,407>1,97220) dan nilai signifikan 0.000<0.05. Hal ini berarti bahwa 
variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Sehingga dapat disimpulkan Ha diterima dan Ho ditolak 

 
Pengaruh online customer review (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Nilai thitung variabel online customer review adalah 11,505 sehingga 
thitung > ttabel (12,156>1,97220) dan nilai signifikan 0.000<0.05. Hal ini berarti 
bahwa variabel online customer review berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan Ha diterima dan 
Ho ditolak 

 
Pengaruh online customer rating (X4) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Nilai thitung variabel online customer rating adalah 10,002 sehingga 
thitung > ttabel (10,002>1,97220) dan nilai signifikan 0.000<0.05. Hal ini berarti 

bahwa variabel online customer rating berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan Ha diterima dan 
Ho ditolak 
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Dari table diatas menunjukkan nilai fhitung sebesar 534,162 dengan 
tingkat signifikansi 0,000. Sedangkan ftabel dengan (a = 5%) adalah 2,42. 
Sehingga fhitung 534,162> ftabel 2,42 dengan signifikansi 0,000<0,05 terdapat 
pengaruh simultan yang positif serta signifikan dari keseluruhan variabel 
independen terhadap variabel dependen. Hal ini mengindikasikan bahwa Ho 
ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian secara simultan citra merek, kualitas 
produk, online customer review, dan online customer rating memiliki pengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian 
 
DISCUSSION 

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan terhadap Citra Merek, Kualitas 
Produk, Online Customer Review, dan Online Customer Rating terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Skincare Madame Gie pada Mahasiswa Prodi 
Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020, dapat 
dijelaskan melalui pembahasan sebagai berikut: 

 
Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 
        Berdasarkan hasil uji analisis data yang diperoleh perhitungan uji parsial 
yang menunjukan nilai 12,156 (thitung) lebih besar dari 1,97220 (ttabel) dengan 
nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa citra merek 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 
skincare Madame Gie pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 
Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020. Maka dari itu Hasil penelitian ini 
menyimpulkan bahwa cara untuk memutuskan pembelian adalah dengan cara 
memberikan citra merek yang baik dalam suatu produk. Pengaruh citra merek 
dapat dijelaskan dalam beberapa faktor, yaitu faktor keunggulan asosiasi merek, 
faktor kekuatan asosiasi merek, dan faktor keunikan asosiasi merek. Produk 
skincare Madame Gie memiliki citra merek yang baik bagi konsumen yang 
menggunakan produk skincare Madame Gie 
        Hal ini sejalan dengan penelitian dari (Rachmawati & Andjarwati, 2020) 
yang menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari (Wibowo & Samad, 2016) yang 
menunjukan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian produk sepatu olahraga merek specs. Dengan semakin baik 
citra merek, maka keputusan pembelian semakin meningkat. 
 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 
        Berdasarkan hasil uji analisis data yang diperoleh perhitungan uji parsial 
yang menunjukan nilai 8,407 (thitung) lebih besar dari 1,97220 (ttabel) dengan nilai 
signifikan sebesar 0,000<0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas produk 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 
skincare Madame Gie pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 
Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020. Maka dari itu Hasil penelitian ini 
menyimpulkan bahwa cara untuk memutuskan pembelian adalah dengan cara 
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memberikan kualitas produk yang bagus dan berkualitas tinggi dalam suatu 
produk. Pengaruh kualitas produk dapat dijelaskan dalam beberapa faktor, yaitu 
faktor fungsi suatu produk, faktor wujud luar, dan biaya produk bersangkutan. 
Produk skincare Madame Gie memiliki kualitas produk yang bagus dan 
berkualitas tinggi bagi konsumen yang menggunakan produk skincare Madame 
Gie 
        Hal ini sejalan dengan penelitian dari (Iful, 2019) yang menunjukkan 
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Penelitian dari (Nurfauzi et al., 2023) yang menunjukan bahwa kualitas 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Dengan semakin baik dan berkualitas tinggi suatu kualitas produk, maka 
keputusan pembelian semakin meningkat. 
 
Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 
        Berdasarkan hasil uji analisis data yang diperoleh perhitungan uji parsial 
yang menunjukan nilai 11,505 (thitung) lebih besar dari 1,97220 (ttabel) dengan 
nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa online customer 
review memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
produk skincare Madame Gie pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 
Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020. Maka dari itu ada pengaruh online 
customer review yang dapat dijelaskan dalam beberapa faktor, yaitu faktor 
keputusan dalam membeli produk, faktor isi ulasan konsumen lain, faktor 
informasi yang sesuai, faktor ketesesuaian ulasan, faktor penilaian produk. 
Melakukan transaksi pembelian produk secara online membuat calon customer 
tidak dapat melihat keaslian dari produk yang ditawarkan. Review membantu 
calon customer dalam memberikan informasi terkait dengan pengalaman dari 
konsumen lain yang telah membeli dan menggunakan produk yang sama. 
Berbagai macam informasi yang disampaikan konsumen dalam bentuk ulasan 
dapat mempengaruhi keputusan pembelian bagi calon customer. Produk skincare 
Madame Gie memiliki kualitas produk yang bagus dan berkualitas tinggi 
membuat konsumen berkomentar positif di berbagai laman online yang membuat 
calon customer semakin yakin untuk membeli produk skincare Madame Gie. 
        Hal ini sejalan dengan penelitian dari (Valentina & Habib, 2023) yang 
menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian masker Camille Beauty. Penelitian dari (Najwah & 
Chasanah, 2023) yang menunjukan bahwa online customer review berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. 
Dengan semakin baik dan berkualitas tinggi suatu produk dilaman online 
semakin banyak orang-orang yang berkomentar positif semakin banyak orang-
orang percaya bahwa produk tersebut bagus dan membuat orang lain melakukan 
keputusan pembelian. 
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Pengaruh Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian 
        Berdasarkan hasil uji analisis data yang diperoleh perhitungan uji parsial 
yang menunjukan nilai 10,002 (thitung) lebih besar dari 1,97220 (ttabel) dengan 
nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa online customer 
rating memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
produk skincare Madame Gie pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 
Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020. Maka dari itu ada pengaruh online 
customer rating yang dapat dijelaskan dalam beberapa faktor, yaitu faktor 
ketepatan informasi, faktor sebagai referensi terhadap produk, dan faktor kualitas 
produk. Sebelum melakukan pembelian secara online, biasanya konsumen akan 
mengamati penilaian rating dari sumber yang ada. Informasi mengenai kualitas 
produk, layanan penjual, proses atau waktu pemprosesan barang dapat didapat 
melalui pemberian rating konsumen yang berpengalaman dalam membeli produk 
yang serupa. Produk skincare Madame Gie memiliki kualitas produk yang bagus 
dan berkualitas tinggi membuat konsumen berkomentar positif di berbagai laman 
online yang membuat calon customer semakin yakin untuk membeli produk 
skincare Madame Gie. 
        Hal ini sejalan dengan penelitian dari (Darmawan, 2023) yang 
menunjukkan bahwa online customer rating berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian dari (Arbaini, 2020) yang 
menunjukan bahwa online customer rating berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. Dengan semakin baik 
dan berkualitas tinggi suatu produk dilaman online semakin banyak orang-orang 
yang berkomentar positif dan memberikan rating bintang 5 atau 4 semakin banyak 
orang-orang yang percaya bahwa produk tersebut bagus dan membuat orang lain 
melakukan keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Online Customer Review, dan Online 
Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian 
        Dari hasil perhitungan secara simultan, Maka dari itu Ho ditolak atau Ha 
diterima yang berarti bahwa secara simultan citra merek (X1), kualitas produk 
(X2), online customer review (X3), dan online customer rating (X4) berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Dari hasil Uji f diperoleh nilai 
fhitung 534,162 dengan signifikansi senilai 0.000 dan ftabel senilai 2,42. Nilai 
fhitung > ftabel dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. dapat dijelaskan bahwa citra 
merek, kualitas produk, online customer review, dan online customer rating 
secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Kemudian menurut hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS dapat 
diketahui bahwa koefisien determinasi (R Square) yang diperoleh sebesar 0.915 
Hal ini berarti 91,5% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel citra 
merek, kualitas produk, online customer review, dan online customer rating 
sedangkan sisanya yaitu 8,5% keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel-
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Konsumen pasti akan 
melakukan keputusan pembelian dengan berbagai pertimbangan yang ada. 
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Dalam hal ini citra merek, kualitas produk, online customer review, dan online 
customer rating merupakan pertimbangan penting sebelum melakukan 
keputusan pembelian pada sebuah produk. Apabila sebuah produk memiliki 
kualitas yang tinggi membuat citra produk tersebut meningkat membuat calon 
konsumen makin yakin untuk membeli produk Madame Gie ditambah lagi ulasan 
ulasan dan rating produk Madame Gie yang bagus dan ber rating tinggi membuat 
calon konsumen semakin yakin untuk melakukan pembelian, maka dari itu 
keputusan pembelian akan terus meningkat. 
 
CONCLUSIONS  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang diuraikan pada bab 
sebelumnya, maka dapat disimpulkan berikut ini: 
1. Citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk skincare Madame Gie, yang berarti bahwa skincare Madame Gie 
mudah diucapkan dan diingat oleh konsumen. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 
produk skincare Madame Gie, yang berarti bahwa skincare Madame Gie sesuai 
dengan standar dan kualitas yang ditawarkan serta masa pakai yang lama 
ketika digunakan. 

3. Online customer review berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
pembelian produk skincare Madame Gie, yang berarti bahwa semakin banyak 
hasil review produk skincare Madame Gie dari konsumen lain maka akan lebih 
memudahkan calon konsumen melakukan keputusan pembelian 

4. Online customer rating berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
pembelian produk skincare Madame Gie, yang berarti bahwa konsumen 
merasa tertarik terhadap produk skincare Madame Gie yang dijual di shopee 
dengan adanya rating yang diberikan cuntomer. 

5. Citra merek, kualitas produk, online customer review, dan online customer 
rating berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian, yang berarti 
bahwa produk skincare Madame Gie sesuai dengan harga dan kualitas yang 
konsumen harapkan.  
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