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Penelitian ini bertujuan menganalisis pemanfaatan 

Instagram sebagai strategi pemasaran jasa oleh Makeup 

Artist untuk meningkatkan jumlah klien. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan studi kasus 

pada akun @RadivaMakeup. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi 

terhadap 15 informan, terdiri dari klien, calon klien, dan 

tim internal. Hasil menunjukkan bahwa fitur Instagram 

seperti foto, video, Story, Reels, Live, dan iklan berbayar 

mampu meningkatkan visibilitas serta kepercayaan. 

Testimoni pelanggan dan interaksi yang responsif juga 

berpengaruh dalam keputusan konsumen. Secara 

keseluruhan, Instagram efektif membangun citra dan 

memperluas pasa jasa makeup artist. 
 
PENDAHULUAN  

Kemajuan teknologi informasi, khususnya internet, telah mengubah cara 
manusia berkomunikasi dan berbisnis. Internet memungkinkan akses informasi 
global dan komunikasi tanpa batas, memaksa pelaku usaha untuk beradaptasi 
dengan strategi pemasaran yang efektif (Niffa Nadya Rizki, 2023). Media sosial 
seperti Instagram dan TikTok kini menjadi alat utama pemasaran digital yang 
mampu menjangkau konsumen secara spesifik, personal, dan real – time 
(Framuditya Bagas Saputra., 2023). 

Promosi melalui media sosial menjadi bagian penting dari bauran 
pemasaran. Pesan promosi harus menarik, emosional, dan relevan untuk 
memengaruhi perilaku konsumen dan meningkatkan loyalitas terhadap merek 
(Puspitarini & Nuraeni, 2019). Dalam industri kecantikan, media sosial 
membantu MUA membangun reputasi dan menjangkau klien. Contohnya, 
Radiva Naila melalui akun @RadivaMakeup memanfaatkan Instagram untuk 
menampilkan portofolio, berinteraksi dengan audiens, dan memperkuat 
branding personal (Dwi Utami, 2024). 
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TINJAUAN TEORITIS 

Penjualan modern menuntut integrasi strategi digital dan hubungan 
jangka panjang dengan pelanggan (Manalu & Thamrin, 2024). Dalam jasa 
kecantikan seperti MUA, keterlibatan klien aktif dan komunikasi terbuka 
menjadi kunci kepuasan dan loyalitas (Manalu&Thamrin,2024). Instagram 
menjadi sarana visual yang efektif untuk promosi dan komunikasi, seperti 
dilakukan oleh @RadivaMakeup, yang sukses menarik banyak klien dengan 
konten kreatif meski memiliki pengikut terbatas (Kurniawan, 2022). 

Dalam jasa kecantikan seperti make-up artist (MUA), klien berperan 
penting dan harus dilibatkan aktif dalam proses layanan. Komunikasi terbuka 
antara penyedia jasa dan klien menjadi kunci keberhasilan, karena kepuasan 
pelanggan bisa membuka peluang repeat order dan rekomendasi (Manalu & 
Thamrin, 2024). 
 
METODOLOGI 

.  Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk 
memahami secara mendalam pemanfaatan Instagram oleh RadivaMakeup 
dalam meningkatkan klien dan penjualan jasa make-up artist. Penelitian 
dilakukan di Jalan Grahaharapan Blok E1, Mustikajaya, Kota Bekasi selama satu 
minggu pada bulan Desember, dengan 15 informan dari berbagai latar belakang, 
seperti tim Radiva, klien reguler dan calon klien perempuan maupun laki-laki, 
serta klien sekitar galeri. Data dikumpulkan melalui observasi akun Instagram 
@RadivaMakeup, wawancara terstruktur, dan dokumentasi. Sumber data 
primer berasal dari wawancara dan observasi langsung, sementara data 
sekunder diambil dari literatur dan penelitian relevan. Informan dipilih dengan 
kriteria usia 17–50 tahun, tinggal di Bekasi, aktif di media sosial, dan pernah 
melihat promosi RadivaMakeup di Instagram. 

Analisis data menggunakan pendekatan SWOT untuk mengidentifikasi 
kekuatan (konten visual menarik), kelemahan (tingginya persaingan dan 
algoritma Instagram), peluang (kolaborasi dan konten edukatif), serta ancaman 
(platform baru dan perubahan tren cepat). Analisis dilakukan secara mendalam 
untuk mengevaluasi efektivitas Instagram sebagai alat pemasaran digital 
RadivaMakeup dalam memperkuat posisinya di industri kecantikan. 

 
HASIL & PEMBAHASAN 
 
Profil Perusahaan 

RadivaMakeup adalah penyedia jasa makeup artist profesional yang 
berdiri sejak tahun 2023 di Bekasi. Melayani berbagai kebutuhan rias di wilayah 
JABODETABEK, Radiva menawarkan layanan untuk acara pernikahan, 
tunangan, pre-wedding, wisuda, pesta, hingga photoshoot dan proyek 
komersial. Ciri khas Radiva terletak pada hasil makeup yang tahan lama, 
disesuaikan dengan tema acara, serta menonjolkan kecantikan alami klien. Selain 
klien utama, layanan juga mencakup riasan untuk pendamping seperti ibu, 
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saudari, dan bridesmaids, dengan pendekatan yang profesional dan personal di 
setiap sesi. 
 
Profil Informan 

Sebanyak 15 informan yang memenuhi kriteria dilibatkan dalam 
penelitian ini. Penelitian menggunakan metode purposive sampling untuk 
memilih informan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Berikut adalah 
ringkasan karakteristik informan : 
Tabel 1.Karakteristik Informan 

 
Hasil Wawancara 
Tabel 2. Strategi Penggunaan Instagram untuk Meningkatkan Penjualan 
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Tabel 2 menunjukkan bahwa media sosial, khususnya Instagram, menjadi 

strategi pemasaran yang efektif bagi pelaku jasa makeup. Dari sebelumnya 
menggunakan brosur, kini promosi beralih ke cara digital yang lebih visual dan 
interaktif. Fitur seperti feed, story, reels, dan live digunakan untuk menampilkan 
hasil riasan, testimoni klien, dan promosi layanan. Strategi ini memperluas 
jangkauan, membangun kepercayaan, dan terbukti lebih efisien dalam menarik 
konsumen serta meningkatkan penjualan di tengah persaingan industri. 
 
Tabel  3.Matriks Faktor yang mendorong pembelian jasa pada Radiva Makeup 
 

 
 

Tabel 3 menjelaskan bahwa fitur-fitur Instagram seperti feed, story, reels, 
highlight, like, komentar, dan tag sangat membantu dalam menunjang strategi 
promosi jasa makeup artist. Instagram berperan sebagai etalase digital yang 
menampilkan hasil riasan secara visual dan menarik. Calon klien dapat melihat 
portofolio, promo, testimoni, serta berkomunikasi langsung dengan MUA, yang 
memperkuat kepercayaan dan mendorong keputusan pembelian. Konten yang 
konsisten dan interaktif membuat branding lebih kuat dan menjangkau audiens 
lebih luas. Dengan begitu, Instagram tidak hanya menjadi media promosi, tetapi 
juga alat strategis dalam proses pertimbangan dan pembelian jasa. 
 
PEMBAHASAN 
  
Penelitian ini menemukan bahwa faktor utama yang mendorong klien 
menggunakan jasa RadivaMakeup melalui Instagram adalah kualitas visual 
yang estetik dan relevan, terutama pada konten before - after, gaya natural, serta 
tampilan glowing. Konten reels, story, feed, dan live masing-masing punya daya 
tarik tersendiri bagi calon klien, sementara testimoni, komentar, dan repost klien 
sebelumnya memperkuat kepercayaan. Promo seperti diskon, bundling, dan 
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giveaway juga sangat efektif dalam menarik minat. Kemudahan komunikasi 
melalui fitur Instagram (DM, link WhatsApp, highlight) mempercepat proses 
pemesanan dan meningkatkan kepuasan calon klien. 

Informan lebih menyukai akun dengan feed rapi dan informatif 
dibanding jumlah followers besar, karena dianggap lebih mencerminkan 
profesionalitas. Meskipun popularitas memengaruhi harga, kualitas hasil 
makeup dan pelayanan tetap menjadi faktor utama dalam keputusan. Kritik dari 
calon klien yang batal memakai jasa Radiva menunjukkan pentingnya pelayanan 
cepat, informasi lengkap, dan konten yang inklusif bagi semua gender. Mereka 
tetap terbuka untuk menggunakan jasa Radiva di masa depan jika ada perbaikan 
pada konten, pelayanan, dan branding. 

Secara umum, RadivaMakeup dinilai memiliki potensi, tetapi perlu 
peningkatan dalam konsistensi konten, strategi komunikasi, dan identitas visual 
agar mampu bersaing secara digital dengan MUA lainnya. 
 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penggunaan Instagram oleh 
RadivaMakeup dalam meningkatkan jumlah klien dan efektivitas pemasaran 
jasa, dapat disimpulkan dan disarankan hal-hal berikut: 
 
1. Instagram terbukti menjadi media pemasaran yang efektif bagi 

RadivaMakeup dengan konten visual yang menarik serta kemudahan 
interaksi langsung dengan calon klien. 

2. Tampilan hasil riasan, testimoni positif, dan promosi seperti diskon atau 
giveaway menjadi faktor utama yang mendorong klien menggunakan jasa 
RadivaMakeup. 

3. Pemanfaatan fitur feed, reels, story, dan endorsement sudah efektif, namun 
dapat ditingkatkan lagi dengan penguatan branding dan kolaborasi lebih 
luas. 

4. Disarankan agar penelitian berikutnya melibatkan lebih banyak objek, 
menggunakan pendekatan mixed methods, serta memasukkan media sosial 
lain dan analisis kompetitor untuk hasil yang lebih menyeluruh. 

5. Radiva sebaiknya lebih konsisten dalam konten visual, menampilkan 
beragam portofolio acara, memperluas platform sosial media, menambah 
fitur konsultasi ringan, serta rutin membuat promosi dan membangun 
interaksi yang erat dengan audiens. 

 
 
PENELITIAN LANJUTAN 
  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa meskipun Instagram efektif sebagai 
media promosi bagi RadivaMakeup, cakupan temuan masih terbatas dan belum 
dapat digeneralisasi. Keterbatasan utama meliputi fokus hanya pada platform 
Instagram tanpa mempertimbangkan media sosial lain seperti TikTok atau 
Facebook, dominasi informan dari wilayah Bekasi, serta jumlah responden yang 
terbatas (15 orang). Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menggunakan 
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pendekatan yang lebih luas, mencakup berbagai platform digital, memperluas 
wilayah responden, sertamelibatkan jumlah informan yang lebih besar guna 
memperolehpemahaman yang lebih komprehensif mengenai strategi promosi 
digital di industri jasa kecantikan. 
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