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Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh 
Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan 
terhadap Keputusan Pembelian produk vape (rokok 
elektrik) di Vapenoid Galaxy Bekasi. Social Media 
Marketing dan Kualitas Pelayanan dipilih sebagai 
variabel independen karena pentingnya peran 
keduanya dalam mempengaruhi perilaku konsumen 
modern. Metode penelitian yang digunakan adalah 
kuantitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan 
data berupa kuesioner kepada responden yang 
merupakan konsumen produk vape di Vapenoid Galaxy 
Bekasi. Analisis data dilakukan menggunakan teknik 
regresi berganda untuk menguji hipotesis dan 
mengukur seberapa signifikan pengaruh Social Media 
Marketing dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan 
Pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social 
Media Marketing dan Kualitas Pelayanan secara 
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian vape di Vapenoid 
Galaxy Bekasi. Implikasi dari penelitian ini adalah 
pentingnya strategi pemasaran yang efektif melalui 
media sosial serta peningkatan kualitas pelayanan 
sebagai faktor utama dalam meningkatkan keputusan 
pembelian konsumen produk vape. 

PENDAHULUAN 
 

Kini, pertumbuhan teknologi tumbuh begitu pesat di banyak sektor, termasuk 
industri rokok. Perkembangan vape di Bekasi ditunjukkan oleh banyaknya toko vape. 
Hal ini ditandai dengan penggunaan rokok elektrik oleh perokok tembakau. Ini terjadi 
disebabkan rokok elektrik memiliki manfaat sosial, seperti menjadi alat yang lebih 
canggih dan membantu berhenti merokok. Vape semakin populer dan disukai 
masyarakat, meskipun ada pro dan kontranya. Ini disebabkan fakta bahwa vape 
dianggap lebih aman daripada rokok tembakau. Vape memiliki banyak daya tarik karena 
tidak hanya menjadi alternatif rokok yang lebih sehat, tetapi juga karena menjadi gaya 
hidup yang eksklusif, identitas, dan cara hidup. Selain itu, vaping menghasilkan uap 
bukan asap, yang membuatnya aman bagi lingkungan. Perokok aktif dapat 
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menggunakan Vape untuk berhenti merokok secara bertahap. Rokok elektrik dapat 
sedikit mengurangi kecanduan karena sensasinya mirip dengan rokok tembakau. 

Pemasaran telah sangat dipengaruhi oleh era globalisasi dan kemajuan 
teknologi saat ini. Peran media sosial telah berkembang dari sekadar tempat untuk 
berinteraksi menjadi alat penting untuk strategi pemasaran, menimbulkan tantangan 
baru bagi para profesional pemasaran. Fenomena ini telah menciptakan pergeseran 
besar dalam cara perusahaan berinteraksi dengan konsumen dan mempromosikan 
produk mereka. Kemajuan teknologi ini terlihat dimanasekarang semuanya berbasis 
online dan Indonesia termasuk salah satu pengguna sosial media terbanyakDengan 
kemajuan teknologi saat ini, toko Vapenoid di Galaxy Bekasi tertarik pada penggunaan 
media sosial dalam pemasaran bisnis. Toko ini memanfaatkannya sebagai salah satu 
media pemasaran mereka 

Di sisi lain, kualitas pelayanan juga menjadi fokus penting dalam pengalaman 
konsumen. Pelayanan yang baik bisa mengembangkan kepuasan pelanggan, 
menumbuhkan loyalitas merek, dan berdampak pada pilihan mereka agar membeli 
barang. Dalam konteks industri vape, kualitas pelayanan mencakup berbagai aspek, 
seperti ketersediaan produk, responsifnya layanan konsumen, kemudahan transaksi, 
dan konsistensi merek 

Meskipun pentingnya peran media sosial dalam mempromosikan produk vape 
dan peran kualitas pelayanan dalam memengaruhi persepsi konsumen, penelitian yang 
menyelidiki interaksi antara kedua faktor ini dan dampaknya terhadap keputusan 
pembelian vape masih terbatas.khususnya di level lokal seperti di kawasan Vapenoid 
Galaxy Bekasi Kurangnya pemahaman menyeluruh mengenai bagaimana strategi 
pemasaran melalui media sosial dan kualitas pelayanan secara bersamaan 
memengaruhi preferensi dan keputusan yang dibuat oleh konsumen tentang apa yang 
mereka beli dapat menjadi penghalang bagi pengembangan strategi pemasaran yang 
berhasil di industri ini. 

Fenomena dari penelitian ini adalah adanya pergeseran perilaku konsumen yang 
dipengaruhi oleh kemajuan teknologi dan gaya hidup khususnya di sektor rokok elektrik, 
dimana sebelumnya mayoritas penggunanya adalah perokok tembakau yang kemudian 
beralih menggunakan rokok elektrik. Selain itu peranmedia sosial dan pelayanan yang 
berkualitas juga berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan terutama di toko vape seperti Vapenoid Galaxy Bekasi. 

 
TINJAUAN TEORITIS 

Social Media Marketing 
Pemasaran media sosial adalah proses mempromosikan produk, layanan, atau situs web 
melalui platform sosial online untuk berinteraksi dengan komunitas yang lebih luas. Ini 
memanfaatkan potensi pemasaran yang lebih besar daripada iklan 
konvensional.(Narottama & Moniaga, 2022). 
 
Kualitas Pelayanan 
Kualitas pelayanan ialah tingkat kelebihan yang diinginkan dan upaya untuk 
mengendalikan tingkat kelebihan tertentu guna mengikuti kemauan pelanggan. (Asti & 
Ayuningtyas, 2020). 
 
Keputusan Pembelian 
Keputusan pembelian ialah tahapan yang individu memecahkan masalah dengan memilih 
perilaku atau alternatif tertentu yang dianggap sebagai langkah pertama dalam proses 
pengambilan keputusan pembelian. (Septyadi et al., 2022). 
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Kerangka Konseptual 
 

 
 
 
Hipotesis 

Sebuah diagnosis dari studi berupa hubungan antara konstruk bebas, terikat dan 
penghubung (Sahir, 2022). Berikut ini merupakan hipotesis dari penelitian ini. 

Terkait penelitiannya (Upadana & Pramudana, 2020) Pemasaran lewat media 
sosial mengandung dampak yang baik pada keputusan pembelian. Ini membuktikan 
bahwa semakin efektif pemasaran media sosialnya, semakin baik keputusan 
pembeliannya. Maka hasil hipotesis dugaan sementara, yaitu: 
H1 : Diduga terdapat Variabel Social Media Marketing berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian Di Vapenoid Galaxy Bekasi. 

Di hasilnya penelitiannya oleh (Arianto & Octavia, 2021) Kualitas Pelayanan 
berpengaruh ke keputusan pembelian, dikarenakan nilai F hitung lebih besar dari f tabel, 
yakni 37,435 lebih besar dari 3,10 dan nilai sig kurang dari 0,05 atau 0,000 kurang dari 
0,005. Maka hasilnya hipotesis dugaan sementara, yaitu: 
H2 : Diduga terdapat variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian Di Vapenoid Galaxy Bekasi. 

(Welsa et al., 2023) menegaskan hasil penelitian mengungkapkan bahwa 
pemasaran melalui social media marketing dan kualitas layanan mempengaruhi 
keputusan pembelian, di keputusan pembelian berperan jadi variabel intervening di 
Instagram.. Maka perolehan hipotesis dugaan sementara, yaitu: 
H3 : Diduga terdapat variabel Sosial Media Marketing dan Kualitas Pelayanan 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Di Vapenoid Galaxy Bekasi 
 
METODOLOGI 
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Konsep Penelitian ini mengkaji unsur-unsur fenomena dan keterhubungan antar unsur 
tersebut dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut (Subagyo & Ip, 2020) 
Desain penelitian ini yakni kuantitatif dikarenakan data yang dipakai adalah angka dan 
akan dianalisis lebih lanjut. Kuantitatif adalah penelitian yang mengacu fakta dengan 
tujuan menjawab perumusan permasalahan hipotesis awal dengan cara teknik 
statistik.Untuk memastikan bahwa data yang dipakai dalam studi ini valid dan reliabel, 
penulis menjalankan uji validitas dan reliabilitas. Data dikumpulkan yang menyebar 
kuesioner yang isinya banyak pertanyaan yang diberi pada responden. Selanjutnya, 
data dianalisis dengan menggunakan SPSS.Sehingga target populasi dari penelitian ini 
yaitu pengguna vape di Galaxy Bekasi Selatan. Sampel dalam penelitianini berjumlah 
70 sampel yang menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria usia diatas 
17 tahun, pelanggan vapenoid galaxy bekasi, masyarakat sekitar galaxy bekasi. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
Beirdasarkan uiji validitas semua variabel penelitian meimeinuihi kriteiria valid, dimana nilai 
Rhituing> Rtabeil, artinya adalah data kuieisioneir dapat dilakuikan peingolahan statistic leibih 
lanjuit kareina peirnyataan pada kuieisioneir dapat dikatakan valid dan dapat dilakuikan 
tahap uiji reialiabeil. Uiji realiabilitas dapat dilakuikan seicara beirsama-sama teirhadap 
seiluiruih buitiran peirtanyaan, suiatui variabeil dinyatakan reiliablei  bila meimiliki nilai 
Cronbach Alpha > 0,60 (Ghozali, 2018). 
 

ReliabilityStatistics 

 
Cronbach's 
Alpha 

 
NofItems 

.890 10 

 
Diketahui kuesioner variabel Social Media Marketing sudah berhasil melakukan 
pemenuhan akan syarat reliabilitas atau dengan maksud lainnya apabila nilainya 
Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,6 

 

Cronbach's 
Alpha 

NofItems 

.943 10 

Kuesioner variabel kualitas pelayanan memenuhi syarat reliabilitas, atau tingkat 
reliabilitas kuesioner berfungsi untuk alat penelitian. 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 
Alpha 

NofItems 

.910 8 

Diketahui kuesioner variabel Keputusan Pembelian sudah berhasil melakukan 
pemenuhan akan syarat reliabilitas ataupun dengan artian kata lainnya bahwasanya 
tingkat reliabilitas kuesioner berperan menjadi instrumen penelitian. 

 
Uji normalitas 
Uiji normalitas ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii distribuisi data dalam variabeil yang akan 

diguinakan dalam peineilitian. Data yang baik dan layak dalam peineilitian adalah data yang 

meimiliki distribuisi normal. Pada meitodei uiji Kolmogrov-Smirnov, jika nilai signifikan > 

0,05 maka bariabel berdistribusi normal dan sebaliknya jika signifikansi < 0,05 maka 

variabel berdistribusi tidak normal. Berdasarkan hasil output dapat dilihat bahwa nilai 
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Asymp.Sig.(2-taileid) seibeisar 0,200 > 0,050 hal ini menunjukkan bahwa data 

berdistribusi normal. 

N 70 

NormalParametersa,b Mean .0000000 

Std.Deviation 2.8033860
3 

MostExtreme 
Differences 

Absolute .084 

Positive .074 

Negative -.084 

TestStatistic .084 

Asymp. Sig.(2-tailed)c .200d 

MonteCarloSig.(2-
tailed)e 

Sig. .250 

99%ConfidenceInterv
al 

LowerBound .238 

Upper 
Bound 

.261 

 

Karena nilai perolehan uji normalitas Kolmogorov-Smirnov (2-tailed) Data menunjukkan 

distribusi normal sebesar 0,200 atau lebih tinggi dari tingkat signifikansi 0,05 

Uiji Muiltikolinieiritas 
Agar menunjukkan jenis model regresi korelasi yang dipakai guna variabel bebas. Nilai 
Tolerance dan VIF bagi tiap variabel independen diperhatikan agar tahu apakah ada 
penyimpangan uji multikolonieritas atau tidak. Nilai Tolerance di atas 0.10 dan nilai VIF 
di bawah 10, data bebas menunjukkan gejala multikolonieritas. 

Tabel Uji Multikolinieritas 
 
 

Model 

 
CollinearityStatistics 

Tolerance VI
F 

1 (Constant)   

SocialMediaMarketing .423 2.364 

KualitasPelayanan .423 2.364 

 
Pada tabel dapat dikeitahuii Tidak ada multikolinieritas pada model regresi berganda, 
seperti yang ditunjukkan oleh nilai VIF yang di bawah 10 dan nilai tolerance di atas 0,10. 
Sesuai perolehan uji, Ada kesimpulan model regresi berganda tidak memperlihatkan 
multikolinieritas. 

 
Uiji Heiteiroskeidastisitas 
Hasil dari uiji Heiteiroskeidastisitas deingan meingguinakan program SPSS veirsi 26 adalah 
seibagai beirikuit: 
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Gambar Uji Heiteiroskeidastisitas 

Dapat dilihat Sesuai gambar Scatterplot sebelumnya, seperti yang ditunjukkan pada 
Gambar 4.3, titik-titik data tidak mengelompokkan pada satu tempat atau membentuk 
pola bergelombang yang bergantian antara penyebaran dan penyebaran. Sebaliknya, 
mereka terdistribusi dengan acak, artinya di atas, di bawah, dan sekitar angka 0. 
menyempit, lalu melebar. Jadi, dapat dikatakan bahwa gangguan heteroskedastisitas 
tidak dimasukkan ke dalam model regresi. 

 
Uji T 

Pada dasarnya uji menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel 
independen secara individual (parsial) dalam menerangkan suatu variasi variabel 
dependen.untuk menguji pengaruh masing- masing variabel bebas yang digunakan 
dalam penelitian ini secara parsial digunakan uji t dengan tingkat signifikan 0,05. 

Tabel Hasil Uji T 
 
 

UnstandardizedCoeffici
ents 

Standardi

zedCoeffi

cients 

 
 

t 

 
 

Sig. 

Model  B Std.Error Bet
a 

1 (Constant) 1.898 3.136  .605 .547 

SocialMediaMarketi
ng 

.416 .105 .464 3.948 <,001 

KualitasPelayanan .336 .108 .367 3.129 .003 

 

Untuk data 70 responden, nilai ttabel adalah 1,99547. Ada 3 variabel dengan uji dua 

arah yang memiliki tingkat signifikansi 0,05 dan menggunakan rumus tingkat kebebasan 

(df), yaitu df = n-2 = 70-2 = 68, dengan df 68 dan a = 0,05. Pada perolehan pengolahan 

data yang tersedia di tabel di atas, diketahui nilai rhitung agar tiap variabel yakni: 

Pada nilai thitung variabel Social Media Marketing sebesar 3.948, thitung lebih besar 

dari ttabel, yaitu 3.948 lebih besar dari 1,99547. Mampu dibuat perolehan faktor Social 

Media Marketing yang diuji mempunyai pengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian.Nilai Variabel Kualitas Pelayanan yang diuji memiliki dampak dengan parsial 

terhadap keputusan pembelian, karena thitungnya adalah 3,129 dan ttabel lebih besar 

dari 1,99547.Pembelian. 
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Uji F   

Uji ini dimanfaatkan menjadi sarana pengujian model regresi, yaitu guna memperoleh 

pengetahuan apakah ada dampak antara Social Media Marketing(X1) serta Kualitas 

Pelayanan (X2), dengan Bersama – sama terhadap KeputusanPembelian (Y). untuk 

menemukan ftabel dari 67 = 3,13. Sedangkan nilai fhitung diketahui berdasar kepada 

pengujian dengan SPSS versi 29 didapatkan ANOVA 

 

Nilai fhitung sebesar 52,160 ditemukan pada tingkat signifikansi <0,001. Nilai ftabel 

untuk a = 5% adalah 3,13. Oleh karena itu, nilai fhitung 52,160 > ftabel 3,13 dengan 

signifikansi 0,001 kurang dari 0,05, memperlihatkan variabel independen secara 

keseluruhan mengandung dampak positif dan signifikan terhadap variabel dependen 

secara bersamaan. Perolehan ini mengindikasikan Ho ditolak dan Ha diterima. Maka, 

dengan simultan Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji ini dipakai menjadi sarana agar memproleh pengetahuan besarnya pengaruh Social 

Media Marketing, Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian. Berikut perolehan 

pengujiannya melalui SPSS 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

RSquare 

 
 

Adjusted RSquare 

Std. Error of 

theEstimate 

1 .780a .609 .597 3.274 

 

Dengan nilai r square 0,597 atau 59,7%, dapat dikatakan bahwa kemampuan variabel 
Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan saat memengaruhi Keputusan 
Pembelian adalah sebanyak 59,7%. Yang lainnya, sekitar 40,3% dipengaruhi oleh 
variabel bebas lain yang tidak dibahas di analisis ini. 

 
PEMBAHASAN 
 
Berikut pembahasan berbagai permasalahan yang telah dirumuskan berdasarkan hasil 

pengolahan data di atas secara spesifik. Sesuai perolehan uji analisis data yang 

dihasilkan perhitungan uji parsial memperlihatkan nilai thitung > ttabel (3.948 > 1,99547). 

Sehingga variabel Social Media Marketing mengandung pengaruh positif serta signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di Vapenoid Galaxy Bekasi. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa cara untuk memutuskan pembelian adalah dengan cara 

 
Model 

  
SumofSquares 

 
df 

 
Mean 
Square 

 
F 

 
Sig

. 

1 Regression 1118.329 2 559.164 52.16
0 

<,001
b 

Residual 718.257 67 10.720   

Total 1836.586 69    
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memberikan Social Media Marketing yang baik dari suatu produk. Hal ini selaras dengan 

Penelitian yang dijalankan (Pertiwi & Sulistyowati, 2021) bahwasanya Social Media 

Marketing mengandung pengaruhnya yang baik serta signifikan di keputusan pembelian. 

Maka keputusan pembelian makin meningkat dengan faktor Social Media Marketing. 

Sesuai perolehan uji analisis data, nilai fhitung sebesar 52,160 ditemukan dengan tingkat 

signifikansi <0,001, sementara ftabel untuk a = 5% yakni 3,13. Maka, fhitung 52,160 > 

ftabel 3,13 yang signifikansinya 0,001 kurang dari 0,05, memperlihatkan keseluruhan 

variabel independen mengandung dampak positif secara bersamaan pad Kualitas 

Pelayanan yang mempengaruhi Keputusan Pembelian di Vapenoid Galaxy Bekasi. 

Perolehan penelitian ini menunjukan kunci agar mempengaruhi keputusan pembelian 

dengan memberikan Kualitas Pelayanan yang bijak.Perolehan penelitian ini searah pada 

perolehan penelitian yang telah dijalankan (Cynthia et al., 2022) bahwasanya Kualitas 

Pelayanan mempunyai pengaruh yang baik terhadap Keputusan Pembelian. Maka 

keputusan pembelian makin meningkat dengan faktor Kualitas Pelayanan 

Sesuai perolehan uji analisis data yang diperoleh, Social Media Marketing dan Kualitas 

Pelayanan mengandung dampak positif dan signifikan pada Keputusan Pembelian di 

Vapenoid Galaxy Bekasi. Maka, perolehan penelitian ini disdidapat unsur penting untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian adalah memberikan Social Media Marketing dan 

Kualitas Pelayanan yang baik. Hal ini dapat semakin memperkuat dari penelitian yang 

dilakukan (Pertiwi & Sulistyowati, 2021) dan (Cynthia et al., 2022) bahwasanya Social 

Media Marketing dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif serta signifikan 

KESIMPULAN  
 
1. Social Media Marketing pada penelitian ini memperlihatkan bahwasanya terdapat 

pengaruh parsial serta signifikan dalam pengambilan Keputusan Pembelian Vapenoid 
Galaxy Bekasi 

2. Kualitas Pelayanan di penelitian ini memperlihatkan bahwasanya tersedia pengaruh 
parsial serta signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Vapenoid Galaxy Bekasi. 

3. Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan memiliki dampak positif dan simultan 
terhadap pengambilan keputusan pembelian di Vapenoid Galaxy Bekasi. 
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