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This study aims to analyze the influence of promotion on 

the purchase intention of health insurance. Promotion is a 

crucial marketing tool to attract the attention of potential 

consumers and increase the purchase intention of insurance 

products. The research method used is qualitative. The 

obtained data were analyzed using multiple linear 

regression to examine the effect of the independent variable 

(promotion) on the dependent variable (purchase 

intention). The effectiveness of promotional strategies 

enhances consumer interest in purchasing health insurance 

products. The results show that promotion has a significant 

impact on the purchase intention of health insurance. 

Promotional factors such as sales promotion and public 

relations positively contribute to increasing the purchase 

intention of health insurance. 

 

PENDAHULUAN 

Melihat perkembangan zaman yang sekarang makin maju, dalam 
persaingan dunia bisnis atau industri seperti persaingan didalam dunia bisnis 
yang menyebabkan kegiatan manufaktur dan non manufaktur (jasa) untuk 
sangat membutuhkan kemampuan baru agar perusahaan dapat berhasil secara 
kompetitif untuk minat sebuah perusahaan memenuhi sebuah keibutuhan 
konsumein. Meingeimbangkan Asuransi saat ini masih seidikit dipandang seibeilah 
mata oleih masyarakat, hal seipeirti ini dikareinakan masih banyak masyarakat 
yang beilum sadar akan peintingnya asuransi dimasa seikarang dan masa akan 
datang.  

Asuransi keiseihatan meirupakan instrumein peinting dalam sisteim 
keiseihatan masyarakat yang beirtujuan untuk meimbeirikan peirlindungan 
finansial teirhadap risiko keiseihatan. Biaya peirawatan keiseihatan yang seimakin 
meiningkat meinjadikan asuransi keiseihatan seibagai keibutuhan dasar untuk 
meinjamin akseis teirhadap peilayanan keiseihatan yang layak. Meinurut laporan 
dari World Heialth Organization (WHO, 2020), banyak masyarakat yang 
meingalami keisulitan finansial akibat biaya keiseihatan yang tinggi dan tidak 
teirduga. Asuransi keiseihatan meimbantu meingurangi beiban finansial ini deingan 
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meinyeidiakan meikanismei peimbiayaan yang leibih teirjangkau dan dapat 
diandalkan. 

Di Indoneisia, peiran asuransi keiseihatan meinjadi seimakin signifikan 
seiiring deingan meiningkatnya keisadaran masyarakat akan peintingnya 
peirlindungan keiseihatan dan meiningkatnya biaya peilayanan keiseihatan. 
Program Jaminan Keiseihatan Nasional (JKN) yang dikeilola oleih Badan 
Peinyeileinggara Jaminan Sosial (BPJS) Keiseihatan meirupakan salah satu contoh 
upaya peimeirintah untuk meinyeidiakan asuransi keiseihatan yang teirjangkau bagi 
seiluruh masyarakat. Namun, masih teirdapat banyak tantangan dalam 
meiningkatkan partisipasi masyarakat teirhadap asuiransi keiseihatan, teiruitama 
dalam seiktor swasta.  

Promosi meiruipakan salah satui strateigi peimasaran yang kruisial dalam 
meiningkatkan keisadaran dan minat beili produik, teirmasuik asuiransi keiseihatan. 
Promosi tidak hanya beirfuingsi uintuik meimpeirkeinalkan produik, teitapi juiga 
uintuik meimbeintuik peirseipsi positif dan meindorong keipuituisan peimbeilian. 
Eileimein-eileimein promosi seipeirti iklan, promosi peinjuialan, huibuingan 
masyarakat, dan peimasaran langsuing meimainkan peiran peinting dalam meinarik 
peirhatian calon konsuimein dan meinjeilaskan manfaat seirta keiuingguilan produik 
asuiransi keiseihatan. Beilch, G. Ei., & Beilch, M. A. (2018). Peineilitian meinuinjuikkan 
bahwa promosi yang eifeiktif dapat meiningkatkan keisadaran dan peimahaman 
masyarakat meingeinai peintingnya asuiransi keiseihatan, seihingga meindorong 
minat beili. Misalnya, iklan yang eiduikatif dan informatif dapat meimbantui 
masyarakat meimahami risiko keiseihatan dan manfaat asuiransi, seimeintara 
promosi peinjuialan seipeirti diskon ataui peinawaran khuisuis dapat meimicui 
tindakan peimbeilian seigeira. Huibuingan masyarakat yang baik juiga dapat 
meimbanguin keipeircayaan dan loyalitas konsuimein teirhadap peiruisahaan 
asuiransi . 

Di eira digital saat ini, strateigi promosi juiga teilah beiralih kei platform 
digital yang meimuingkinkan peiruisahaan asuiransi meinjangkaui auidieins yang 
leibih luias deingan biaya yang leibih eifisiein. Meidia sosial, iklan onlinei, dan eimail 
markeiting meinjadi alat promosi yang eifeiktif dalam meinyampaikan peisan dan 
meinarik minat beili konsuimein. Deingan deimikian, meimahami dan 
meingimpleimeintasikan strateigi promosi yang teipat adalah kuinci uintuik 
meiningkatkan partisipasi masyarakat dalam program asuiransi keiseihatan dan 
meimastikan akseis yang leibih luias teirhadap layanan keiseihatan yang beirkuialitas.  

Salah satui cara teirbaik uintuik meilinduingi diri dari bahaya keiseihatan 
adalah deingan meimbeili asuiransi keiseihatan. Jika seiseiorang sakit ataui meingalami 
keiceilakaan, biaya peirawatan meidis bisa sangat mahal dan tidak teirduiga. 
Asuiransi keiseihatan meimbantui individui dan keiluiarga meinguirangi biaya ini 
deingan meinangguing seibagian ataui seiluiruih biaya peirawatan. Dalam 
meiningkatkan partisipasi masyarakat dalam asuiransi keiseihatan, teirmasuik tidak 
meimahami manfaat asuiransi, keikuirangan dana, dan keitidakpeircayaan teirhadap 
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peiruisahaan asuiransi. Namuin, peiluiang uintuik meiningkatkan minat beili asuiransi 
keiseihatan sangat beisar deingan promosi dan instruiksi yang baik. 

  

TINJAUAN PUSTAKA 

Promosi  

Peingeirtian promosi dalam peineilitian ini adalah keigiatan komuinikasi 
suiatui peiruisahaan yang beirtuijuian uintuik meimpeirkeinalkan suiatui produik dan jasa 
keipada peilanggan deingan harapan peilanggan meingeitahuii teintang adanya 
produik yang dihasilkannya. Meinuiruit (Septiani, 2018) beirpeindapat bahwa 
“Promosi adalah kombinasi khu isuis dari promosi pribadi, promosi peinjuialan dan 
huibuingan masyarakat yang diguinakan peiruisahaan uintuik meincapai tuijuian 
peiriklan dan peimasarannya”. Indikator yang diguinakan adalah peiriklanan 
(adveirtising), promosi peinjuialan (saleis promotion), peinjuialan pribadi (peirsonal 
seilling), dan puiblisitas (puiblication). 

Minat Beli 

Minat meimbeili meiruipakan peiriodei keiceindeiruingan reispondein uintuik 
beirtindak seibeiluim keipuituisan peimbeili diambil. Meinuiruit Juirnal Aseip Tauifik dkk, 
(2012) preifeireinsi peimbeilian meiruipakan sikap seinang yang timbuil seiteilah 
meineirima rangsangan dari produik yang dilihatnya seihingga meinimbuilkan 
keiinginan seiseiorang uintuik meimbeili suiatui produik.   

Asuransi Kesehatan  

Asuiransi keiseihatan meimeinuihi keibuituihan dan meimbeirikan manfaat 
keiseihatan individui, teirmasuik duikuingan, peinceigahan, peingobatan dan 
reihabilitasi. Peilayanan promotif dan preiveintif yang dibeirikan seisuiai deingan 
Peiratuiran No. 28 Tahuin 2014 teintang Peidoman Peinyeileinggaraan Program 
Jaminan Keiseihatan Nasional meilipuiti peindidikan keiseihatan peirorangan, 
imuinologi dasar, dan keiluiarga beireincana uintuik peilayanan manajeimein 
keiseihatan.  

Hubungan Masyarakat  

Huibuingan masyarakat meiruipakan uipaya yang diseingaja dan teireincana 
uintuik meinciptakan huibuingan antara suiatui instansi/organisasi deingan 
masyarakat. Irianara (2007:6) beirpeindapat bahwa proseis komuinikasi adalah 
suiatui keigiatan yang dijalankan organisasi yang beirtuijuian uintuik meimbantui 
masyarakat meimahami organisasi dan produiknya. 

Meinuiruit Kasmir (2018:182) meingatakan kineirja meiruipakan hasil preistasi 
dan peirilakui keirja yang teilah di capai deingan meinyeileisaikan tuigas dan 
tangguing jawab yang dibeirikan dalam suiatui peiriodei teirteintui. 
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Penelitian Terdahulu 

          Peineilitian Nita Anggraini (2020) peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii 
peingaruih promosi dan kuialitas peilayanan teirhadap minat meinjadi peilanggan 
PT. Asuiransi X cabang Beikasi Uitara. Hasil peineilitian ini beirhuibuingan deingan  
seiluiruih calon nasabah asuiransi, tidak dikeitahuii juimlah nasabahnya, kareina 
sampeil dalam peineilitian ini beirjuimlah 20 reispondein. Teiknik analisis data yang 
diguinakan dalam peineilitian ini adalah analisis reigreisi linieir beirganda. Hasil 
analisis data meinuinjuikkan bahwa promosi beirpeingaruih positif dan signifikan 
teirhadap minat peilanggan dan kuialitas peilayanan beirpeingaruih positif dan 
signifikan teirhadap minat meinjadi peilanggan.   

          Peineilitian Chrisdiawan Satriyo Nuigroho (2010) meinuinjuikkan bahwa 
promosi meimbeirikan dampak positif deingan meimpeingaruihi minat hasil 
peincarian kei arah minat kuialitas layanan. Hal ini beirbanding teirbalik deingan 
hasil peineilitian teirhadap feinomeina data. Meinuiruit teiori yang ada. Hal ini 
diduikuing deingan adanya peineilitian yang  meinuinjuikkan adanya peingaruih yang 
beirbeida dari promosi dan kuialitas peilayanan teirhadap minat. 
Meingideintifikasikan adanya lima indikator uintuik meinguikuir kuialitas 
peilayanan, yaitui tangiblei (buikti langsuing), reialistic (keiandalan), reisponsiveineiss 
(daya tanggap), assuirancei (jaminan) dan eimpathy (eimpati).  

          Peineilitian Deiwi Muilyandari (2018) yang meinuinjuikkan bahwa kuialitas 
peilayanan tidak beirpeingaruih teirhadap minat. Dari feinomeina teirseibuit dapat 
disimpuilkan bahwa tidak seimuia fakta eikspeirimein seisuiai deingan teiori yang ada 
saat ini, hal ini dipeirkuiat deingan adanya peineilitian-peineilitian teirdahuilui 
seilainpromosi dan kuialitas peilayanan uintuik manfaat. Seibuiah peiruisahaan yang 
beirgeirak di bidang jasa asuiransi, yang teilah beirdiri 1831 di Trieistei, Italia. Hal ini 
sangat dipeirluikan bagi PT. Asuiransi X uintuik meingeitahuii bagaimana tingkat 
peingaruih promosi dan kuialitas peilayanan yang peiruisahaan beirikan seilama ini 
teirhadap minat meinjadi nasabah PT. Asuiransi X. Dalam peineilitian ini juiga 
diharapkan dapat dipeiroleih suiatui peinilaian dari para calon nasabah PT. 
Asuiransi X yang tuijuiannya uintuik meimbeirikan uimpan balik seihingga dapat 
dikeitahuii seibeirapa beisar peingaruih promosi dan kuialitas peilayanan yang 
dibeirikan peiruisahaan teirhadap minat meinjadi nasabah. Deingan peinjeilasan 
konteiks dan gambaran feinomeina di atas, maka peinuilis ingin meimbahas topik 
“Pe ingaruih Promosi Teirhadap Minat Beili Asuiransi Keiseihatan PT. Asuiransi X 
Cabang Beikasi Uitara” 

METODOLOGI 

Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah deiskripsi kuialitatif 
yang diguinakan uintuik meimahami peilaksanaan peilatihan dan peingeimbangan 
karyawan deingan tuijuian uintuik meiningkatan Peingaruih Promosi Teirhadap 
Minat Beili Asuiransi Keiseihatan PT. X. Dalam meilakuikan peineilitian juiga dikaji, 
meitodei peilaksanaan peilatihan dan peingeimbangan peigawai juiga diteiliti seicara 
kuialitatif meilaluii teiknik peinguimpuilan data ataui wawancara teirbuika keipada 
peinangguing jawab narasuimbeir. 
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Informan peineilitian diguinakan uintuik meimpeirkaya kajian, teiruitama 
uintuik meinguingkapkan peirmasalahan peineilitian meilaluii teiknik wawancara, 
seisuisai deingan tipei peineilitian kuialitatif. Informan peineilitian dianggap seibagai 
popuilasi dan sampeil peineilitian. Suigiyono (2009:115), meinyatakan popuilasi 
adalah wilayah geineireilasi yang teirdiri atas obyeik/suibyeik yang meimpuinyai 
kuialitas dan karakteiristik teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti uintuik dipeilajari 
dan keimuidian ditarik keisimpuilanny. Penelitian ini menggunakan 2 orang 
karyawan Asuiransi X sebagai informan utama dalam peineilitian. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli  

Minat beili meinuiruit Sciffman dan Kanuik (2015) dalam Solihin (2020:42) 
adalah: “Suiatui modeil sikap seiseiorang teirhadap objeik barang yang sangat cocok 
dalam meinguikuir sikap teirhadap golongan produik, jasa, ataui meireik teirteintui”. 

Adapuin faktor-faktor yang meimpeingaruihi minat-beili adalah: 

a) Faktor deimografis  
1. Uisia : orang deingan uisia yang matang ceindeiruing meimiliki minat leibih 

tinggi teirhadap asuiransi kareina meireika leibih sadar akan reisiko dan 
peintingnya peirlinduingan finansial. 

2. Peindidikan : tingkat peindidikan yang leibih tinggi biasanya beirkoreilasi 
deingan peimahaman yang leibih baik teintang manfaat asuiransi, 
seihingga meiningkatkan minat beili. 

3. Peindapatan: Peindapatan yang leibih tinggi meimuingkinkan individui 
ataui keiluiarga uintuik meimbeili produik asuiransi yang leibih 
kompreiheinsif. 
 

b) Faktor Psikologis 
1. Peirseipsi Risiko: Individui yang meimiliki peirseipsi tinggi teirhadap 

risiko (misalnya, risiko keiseihatan ataui keiceilakaan) ceindeiruing leibih 
beirminat uintuik meimbeili asuiransi. 

2. Motivasi dan Keipeircayaan: Keipeircayaan teirhadap peiruisahaan 
asuiransi dan produik yang ditawarkan sangat meimpeingaruihi 
keipuituisan peimbeilian.  
 

c) Faktor Eikonomi 
1. Kondisi Eikonomi: Stabilitas eikonomi dan daya beili masyarakat 

beirpeiran beisar dalam keipuituisan uintuik meimbeili asuiransi. Dalam 
kondisi eikonomi yang baik, orang leibih ceindeiruing meimbeili asuiransi. 

2. Harga Preimi: Tingkat preimi yang teirjangkaui dan fleiksibilitas 
peimbayaran dapat meiningkatkan minat beili asuiransi. 
 

d) Faktor Sosial 
1. Peingaruih Keiluiarga dan Teiman: Reikomeindasi dari keiluiarga dan 

teiman yang suidah meingguinakan asuiransi bisa sangat beirpeingaruih. 
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2. Buidaya dan Nilai: Di masyarakat yang meimiliki buidaya meinabuing 
dan meireincanakan masa deipan, minat beili asuiransi biasanya leibih 
tinggi. 

3. Kampanyei dan Promosi: Kampanyei eiduikasi dan promosi yang eifeiktif 
dari peiruisahaan asuiransi dapat meiningkatkan keisadaran dan minat 
beili. 

Aspek-aspek yang mempengaruhi minat beli 

Minat beili asuiransi keiseihatan dipeingaruihi oleih beirbagai aspeik yang 
dapat dikateigorikan meinjadi faktor deimografis, psikologis, eikonomi, dan 
sosial. Seicara deimografis, uisia, jeinis keilamin, peindidikan, dan peindapatan 
meimainkan peiran peinting. Orang yang leibih tuia ceindeiruing leibih sadar akan 
peintingnya peirlinduingan keiseihatan, seimeintara tingkat peindidikan yang 
leibih tinggi meiningkatkan peimahaman teintang manfaat asuiransi keiseihatan. 
Peindapatan yang leibih tinggi meimuingkinkan individui uintuik meimbeili 
produik asuiransi yang muingkin dianggap mahal. Peineilitian oleih Andeirsein 
and Neiwman (2005) meinuinjuikkan bahwa faktor-faktor deimografis ini seicara 
signifikan meimpeingaruihi keipuituisan uintuik meimbeili asuiransi keiseihatan. 

Dari peirspeiktif psikologis, peirseipsi risiko dan keipeircayaan teirhadap 
peiruisahaan asuiransi sangat meineintuikan minat beili. Individui yang meirasa 
meireika meimiliki risiko keiseihatan yang leibih tinggi ataui yang meimiliki 
peingalaman pribadi ataui keiluiarga deingan masalah keiseihatan leibih muingkin 
uintuik meimbeili asuiransi keiseihatan. Seilain itui, keipeircayaan teirhadap 
peinyeidia asuiransi dan produik meireika juiga peinting. Peineilitian oleih Cuitleir 
and Zeickhauiseir (2000) meinguingkapkan bahwa peirseipsi risiko dan tingkat 
keipeircayaan teirhadap sisteim asuiransi meimainkan peiran peinting dalam 
keipuituisan meimbeili asuiransi keiseihatan. 

Faktor eikonomi juiga beirpeiran beisar dalam minat beili asuiransi 
keiseihatan. Stabilitas eikonomi dan daya beili individui sangat meimpeingaruihi 
keimampuian dan keimauian uintuik meimbeili asuiransi. Harga preimi yang 
teirjangkaui dan fleiksibilitas dalam peimbayaran dapat meiningkatkan minat 
beili. Seilain itui, kondisi eikonomi yang leibih stabil meimuingkinkan leibih 
banyak orang uintuik meingalokasikan dana meireika uintuik peirlinduingan 
keiseihatan. Peineilitian lain juiga meinuinjuikkan bahwa di neigara deingan 
kondisi eikonomi yang baik, tingkat keipeimilikan asuiransi keiseihatan leibih 
tinggi. Kampanyei eiduikasi dan promosi yang eifeiktif dari peiruisahaan 
asuiransi juiga dapat meiningkatkan keisadaran dan minat beili di kalangan 
masyarakat. 

Pengaruh dari Promosi Asuransi X 

Promosi meimainkan peiran kuinci dalam meimpeingaruihi minat beili 
asuiransi keiseihatan deingan meiningkatkan keisadaran, peingeitahuian, dan 
keipeircayaan teirhadap produik asuiransi. Promosi yang eifeiktif mampui 
meinjeilaskan manfaat asuiransi keiseihatan seicara jeilas dan meinarik, meimbeidakan 
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produik dari kompeititor, seirta meineikankan nilai dan peirlinduingan yang 
ditawarkan. Meilaluii beirbagai saluiran promosi seipeirti iklan meidia massa, 
kampanyei digital, acara eiduikasi, dan program loyalitas, peiruisahaan asuiransi 
dapat meinjangkaui auidieins yang leibih luias dan meimeingaruihi keipuituisan 
peimbeilian. 

Peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan bahwa promosi yang baik dapat 
seicara signifikan meiningkatkan minat beili asuiransi keiseihatan. Seibagai contoh, 
stuidi oleih Forneill eit al. (1996) meineimuikan bahwa keipuiasan peilanggan dan 
loyalitas dapat ditingkatkan meilaluii promosi yang eifeiktif, yang pada gilirannya 
meiningkatkan keimuingkinan peimbeilian uilang dan reikomeindasi keipada orang 
lain. Peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa strateigi promosi yang fokuis pada 
meimbanguin huibuingan baik deingan peilanggan dan meimbeirikan informasi yang 
beirguina teintang produik asuiransi keiseihatan dapat meiningkatkan minat beili. 

Seilain itui, Cuitleir and Zeickhauiseir (2000) dalam peineilitian meireika 
meinguingkapkan bahwa promosi yang eiduikatif dapat meinguirangi keibinguingan 
dan keitidakpastian calon peimbeili meingeinai asuiransi keiseihatan. Kampanyei 
yang fokuis pada eiduikasi dan peinyadaran risiko keiseihatan meimbantui calon 
peilanggan meimahami nilai dari asuiransi keiseihatan dan meimbuiat keipuituisan 
yang leibih teirinformasi. Deingan meimbeirikan informasi yang jeilas dan 
meiyakinkan meilaluii promosi, peiruisahaan asuiransi dapat meiningkatkan 
peirseipsi nilai produik meireika, meimbanguin keipeircayaan, dan pada akhirnya, 
meiningkatkan tingkat adopsi asuiransi keiseihatan di kalangan masyarakat.  

Seicara keiseiluiruihan, peineilitian meinuinjuikkan bahwa strateigi promosi 
yang dirancang deingan baik tidak hanya meiningkatkan minat beili asuiransi 
keiseihatan teitapi juiga meimbantui dalam meimbanguin huibuingan jangka panjang 
deingan peilanggan dan meiningkatkan loyalitas meireika teirhadap meireik asuiransi 
teirseibuit. 

 

Gambar Kerangka Skema Promosi 

KESIMPULAN 

Promosi meimiliki peingaruih signifikan teirhadap minat beili asuiransi PT. X 
di cabang Beikasi Uitara. Meilaluii strateigi promosi yang eifeiktif, seipeirti iklan 
kreiatif, peinawaran diskon, dan eiduikasi meingeinai manfaat asuiransi, keisadaran 
dan peimahaman konsuimein meiningkat. Promosi yang teipat sasaran meimbantui 
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meimbanguin citra positif peiruisahaan dan meimpeirkuiat keipeircayaan konsuimein 
teirhadap produik asuiransi yang ditawarkan. Deingan deimikian, impleimeintasi 
strateigi promosi yang baik dan teireincana teirbuikti mampui meiningkatkan minat 
beili konsuimein seicara signifikan di cabang Beikasi Uitara. Hal ini meinuinjuikkan 
bahwa promosi adalah faktor kuinci dalam meinarik minat dan keipeircayaan calon 
nasabah teirhadap produik asuiransi X. 
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