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Penelitian ini dilakukan untuk memetakan atau 

mengetahui profil terhadap peran manajemen Sumber 

Daya Manusia (SDM) dalam meningkatkan efisiensi 

operasional di pegadaian. Instrumen pengambilan data 

menggunakan teknik angket atau kuesioner. Data yang 

diperoleh diolah menggunakan analisis data kualitatif 

dengan menggunakan Data Skunder Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa peran SDM dalam meningkatkan 

efisiensi operasional di pegadaian sebagian besar 

menunjukkan adanya kondisi yang baik. Hubungan 

keterkaitan dengan pegadaian 

 
PENDAHULUAN  

Indonesia disebut-sebut sebagai negara dengan sumber daya manusia 
yang sedikit. Indonesia telah memperkenalkan sistem pendidikan yang dinilai 
cukup baik, namun  terdapat beberapa kesalahan dalam penerapannya yang 
menyebabkan terpuruknya sistem pendidikan, yang juga berdampak pada tidak 
stabilnya angkatan kerja yang menerima talenta-talenta yang layak. Kualitas 
pelatihannya sendiri belum membaik. Se ilain itu, biaya pe indidikan di Indone isia 
juga sangat tinggi (Sutrisno & Yang, 2023). 

 Meinurut (De idy Takdir Syaifuddin, 2005)e ifisieinsi ope irasional suatu 
leimbaga pe irbankan diteintukan oleih e ifeiktif dan eifisieinnya peinge ilolaan bank 
teirhadap input (biaya opeirasional) yang digunakan dalam peinye idiaan jasa 
pe irbankan dan outputnya (ke iuntungan ope irasional).Ini meinunjukkan 
ke imampuan untuk me inghasilkan. Me inurut Bank Indoneisia, e ifisie insi 
ope irasional  dapat diukur deingan meinggunakan BOPO. 

 BOPO adalah  peirbandingan  biaya ope irasional teirhadap peindapatan 
ope irasional. Peigadaian seikarang leibih populeir dari se ibe ilumnya. Tidak hanya 
biaya transaksi  yang sangat re indah bagi pe iminjam, teitapi juga mudah untuk 
me indapatkan pinjaman se ilama Anda dapat meinunjukkan barang-barang 
be irharga  se ibagai jaminan. Deingan pe isatnya e ikspansi di daeirah pe ideisaan, 
pe igadaian meimainkan peiran yang e ivoluisione ir. 

 Pe igadaian duiluinya be irfuingsi se ipe irti toko sari-sari, deingan  se idikit 
ke indali peime irintah. Faktanya, pe iruisahaan-pe iruisahaan ini hanya dapat meinjalin 
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kontak yang be irarti deingan leimbaga pe ime irintah jika meireika me imbayar biaya 
pe indaftaran uisaha dan pajak pe inghasilan. Meireika juiga tidak tuinduik pada 
huikuim riba yang be irlakui saat ini. (Adila Indria Suitrisno eit al., 2023) 

 Beirdasarkan latar beilakang pe ine ilitian, maka pe irtanyaan pokok yang 
diangkat dalam peineilitian ini dapat diruimuiskan se ibagai be irikuit: Apa peiran HR 
analitik di Peigadian?, Apa peiran analitik dalam meiningkatkan e ifisieinsi 
ope irasional di Peigadian?, Pe iran Analisis di Pe igadiaan? (Suitrisno & Yang, 2023), 
(Adila Indria Suitrisno eit al., 2023), (Adila Indria Suitrisno eit al., 2023), (De idy 
Takdir Syaifuiddin, 2005). 

 
METODE PENELITIAN 
             Pe ine ilitian ini meiruipakan je inis pe ineilitian kuialitatif deingan me ingguinakan 
data seikuinde ir. Data peine ilitian dipeiroleih dari juirnal-juirnal seibe iluimnya yang 
be irkaitan deingan topik peineilitian. Fokuis pe ine ilitian ini adalah suimbe ir 
pe irpuistakaan juirnal opein acceiss  se ipe irti Googlei Scholar dan Meindeileiy. Me itode i 
pe ineilitian ini meiruipakan tinjauian teiori yang sisteimatis dan stuidi keipuistakaan 
dimana peine iliti  meingideintifikasi, meinge ivaluiasi, dan me inafsirkan hasil teimuian 
pe ineilitian (Beittany-Saltikov, 2016). Teiknik analisis data yang diguinakan adalah 
analisis kuialitatif, yaitui me ingguinakan data hasil tinjauian puistaka uintuik 
me imbahas pe ine ilitian dan meinarik keisimpuilan darinya. 
             Pe ine ilitian ini meingguinakan te iknik analisis se ibagai be irikuit: (1) Re iduiksi  
data beirarti  meimilih dan meirangkuim hal-hal yang paling peinting agar data 
yang  dire iduiksi  me imbe irikan gambaran yang le ibih je ilas dan me imuidahkan 
pe inguimpuilan data bagi peine iliti. (2) Dalam pe ineilitian deiskriptif kuialitatif, data 
disajikan dalam beintuik de iskripsi dan  kuitipan. Peinyajian data dimaksuidkan 
uintuik me imuidahkan pe ine iliti  meimahami apa yang te irjadi dan meimbuiat re incana 
se ilanjuitnya be irdasarkan data yang  dipahami. 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Analisis Peran Dalam Sumber Daya Manusia 

Seitiap organisasi dapat beirsifat nirlaba atau i nirlaba, puiblik atau i swasta,  
se ikuile ir ataui ke iagamaan. Namu in de imikian, seimuia organisasi meime irluikan 
e impat ke isamaan agar dapat be irfuingsi: Manaje ime in Suimbeir Daya Manu isia 
(SDM), Peire incanaan Strateigis, Te iori Organisasi, dan Eikologi (meilaluii wilayah 
pe irkotaan dan jaringan sosial). Manaje imein suimbe ir daya manuisia (SDM) adalah 
istilah yang me ingacui pada pe inge ilolaan ke ilompok dan individui. U intuik 
me imahami apa itui manaje ime in suimbeir daya manu isia, ada baiknya jika kita 
me imuilai deingan peike irjaan se iorang manaje ir. Manajeir beirtangguing jawab uintuik 
me incapai tuijuian organisasi deingan me ingarahkan uipaya karyawan organisasi. 
(Istijanto, 2013). 

Manajeime in suimbeir daya manu isia adalah proseis pe imbeirdayaan pe igawai 
se icara manu isiawi agar poteinsi fisik dan psikisnya be irfuingsi se icara optimal 
uintuik me incapai tuijuian organisasi. Pada dasarnya tuijuian manajeime in suimbe ir 
daya manuisia adalah  meinye idiakan teinaga ke irja yang e ife iktif bagi organisasi 
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uintuik me incapai tuijuian yang teilah dite intuikan. U intuik meincapai tuijuian teirse ibuit, 
manaje imein suimbe ir daya manuisia me impeirtimbangkan bagaimana meinarik, 
me inge imbangkan, me imanfaatkan, me inge ivaluiasi, dan meimpe irtahankan orang-
orang teirbaik dan  teipat. (Nawawi, 2001) 

Analisis Peran Efisiensi Operasional Dalam Pegadaian 

Profitabilitas peigadaian mampui dikaitkan deingan e ifisieinsi opeirasional 
me ireika. Rasio pe imampuian be irsih te irhadap peimampuian ope irasional bru ito 
diguinakan disini seibagai uikuiran kasar dari eifisieinsi opeirasional. Hal ini 
me inuinjuikan e ifisieinsi manaje ime in dalam meinge indalikan biaya opeirasional. 
FinTeich mampui meiningkatkan e ifisie insi dise iktor keiuiangan, me inawarkan 
produik se irta layanan yang leibih baik se irta teipat sasaran. Namu in, hal teirse ibuit 
juiga me inimbuilkan beirbagai reisiko seipe irti peirsaingan yang tidak seihat, meiruisak 
ke ipe ircayaan peilanggan jika te irjadi masalah, se irta meinggangui stabilitas 
ke iuiangan jika tidak teirpantaui se irta diatu ir (Fuingwe i & Kabuibi, 2019) 

Analisis Peran Dalam Pegadaian  

             Pe igadaian teirmasuik salah satui tipei peirjanjian huitang-piuitang. Uintuik 
me injamin adanya u insuir ke ipe ircayaan dari pihak kreidituir teirhadap pihak 
deibituir, maka dipeirluikannya ada barang yang digadaikan se ibagai jaminan 
teirhadap huitang ataui pinjaman teirse ibuit. Barang teirse ibuit teitap me iruipakan milik 
dari orang yang me inggadaikan namuin, dikuiasai oleih pe ine iriman barang 
(kre idituir). Peigadaian yang be irjalan se ilama ini diteingah masyarakat dapat 
be irjalan seisuiai tuijuian pokoknya, se irta be inar-beinar beirfuingsi se ibagai leimbaga 
ke iuiangan non bank yang me imbe irikan ke ise ilamatan se isuiai deingan yang 
diharapkan masyarakat (Nasuition, 2016). 

                 Deingan pe isatnya e ikspansi di daeirah pe ideisaan, peigadaian meimainkan 
pe iran yang e ivoluisione ir. Peigadaian duiluinya be irfuingsi se ipe irti toko sari-sari, 
deingan  se idikit keindali peime irintah. Faktanya, pe iruisahaan-pe iruisahaan ini hanya 
dapat meinjalin kontak yang be irarti deingan le imbaga pe ime irintah jika meireika 
me imbayar biaya pe indaftaran uisaha dan pajak pe inghasilan. Meireika juiga tidak 
tuinduik pada huikuim riba yang be irlakui saat ini. (Auire illia, Ei. I., & Wibowo, 2022) 

KESIMPULAN  

          Indoneisia teirgolong neigara yang meimiliki suimbeir daya manuisia yang 
reindah. Indoneisia teilah meineirapkan sisteim peindidikan yang dipandang cuikuip 
baik dan baguis, namuin pada peilaksanaannya teirdapat beibeirapa keisalahan yang 
meingakibatkan sisteim peindidikan meinjadi teirpuiruik hingga dampaknya juiga 
meirambat pada suimbeir daya manuisia yang tidak stabil dalam peineirimaan 
sisteim peikeirjaan yang layak kareina dari Peindidikan nya seindiri kuirang 
ditingkatkan dari seigi kuialitas. 

           Dan dari peineilitian yang dilakuikan, Profitabilitas peigadaian mampui 
dikaitkan deingan eifisieinsi opeirasional meireika. Rasio peimampuian beirsih 
teirhadap peimampuian opeirasional bruito diguinakan disini seibagai uikuiran kasar 
dari eifisieinsi opeirasional. Hal ini meinuinjuikan eifisieinsi manajeimein dalam 
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meingeindalikan biaya opeirasional. FinTeich mampui meiningkatkan eifisieinsi 
diseiktor keiuiangan, meinawarkan produik seirta layanan yang leibih baik seirta 
teipat sasaran. Namuin, hal teirseibuit juiga meinimbuilkan beirbagai reisiko seipeirti 
peirsaingan yang tidak seihat, meiruisak keipeircayaan peilanggan jika teirjadi 
masalah, seirta meinggangui stabilitas keiuiangan jika tidak teirpantaui seirta diatuir. 

SARAN  

           Beirkeinaan deingan peimbahasan dan keisimpuilan di atas, maka peinuilis 
meimbeirikan saran seibagai beirikuit: 

1. Peingguina Peigadaian wajib meinaati peiratuiran Peigadaian dan keiteintuian-
keiteintuian yang teircantuim dalam peimbeiritahuian Peigadaian agar 
teirhindar dari keiruigian akibat keilalaiannya seindiri. Oleih kareina itui, jika 
Anda ingin meingambil pinjaman di peigadaian, teintuinya Anda peirlui 
meinghituing kapasitas angsuiran Anda agar aguinan teirseibuit tidak  
dileilang oleih pihak peigadaian. 

2. Peigadaian wajib meimbeirikan peilayanan yang teirbaik keipada nasabahnya 
dan meinjalankan uisahanya seicara profeisional agar tidak meiruigikan 
nasabahnya. Apabila peilayanan yang dibeirikan dapat diteirima oleih 
nasabah maka  peigadaian akan seilalui diminati didaeirahnya dan akan 3. 

3. Uintuik meingantisipasi peirmasalahan yang muingkin timbuil, peiruim 
peigadaian disarankan uintuik leibih meiningkatkan suimbeir daya manuisia 
dan kuialitas peilayanannya keipada masyarakat. 
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