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In an era of competitive globalization, companies must 

further improve the quality of human resources. Effective 

measures are employee training and further development. 

The purpose of this study is to understand the 

implementation of the training and development program 

of employees at Pegadien and to understand the 

supporting and inhibiting factors of the program's 

implementation. This study adoed a qualitative approach 

with procedures for documentation study data collection, 

and content analysis. Data is obtained from documents 

related to policies, materials, evaluations, and annual 

reports held by Pegadaian. Research results show that 

Pegadaian has a structured planning, implementation, and 

evaluation system for its training and development 

programs. Various training methods are applied, such as 

on-the-job, off-the-job, and self-development. The 

evaluation was conducted thoroughly to measure 

satisfaction, competency changes, and impact on 

performance. The main supporting factors are 

management commitment, learning culture, adequate 

infrastructure, and partnership with training institutions. 

Impeding factors include limited resources, change 

resistance, time constraints, impact measurements, and 

less oimal knowledge transfer. 

PENDAHULUAN 

Dalam eira globalisasi yang se imakin kompeititif, seitiap peirusahaan peirlu teirus 

meinge imbangkan kualitas sumbe ir daya manusia yang me ire ika miliki. Sumbeir daya 

manusia meirupakan aseit paling beirharga bagi seibuah peirusahaan, kareina meire ikalah yang 

meinjalankan seiluruh aktivitas opeirasional dan meimainkan peiran peinting dalam meincapai 

tujuan organisasi. Me inurut (Susan, 2019), SDM me irupakan individu yang diangkat ole ih 

suatu eintitas organisasi untuk me inggeirakkan, meireincanakan, dan meimpe irtimbangkan 
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strateigi guna meincapai targeit yang diteitapkan oleih organisasi teirse ibut. Oleih kareina itu, 

pe irusahaan peirlu meimastikan bahwa karyawannya me imi iliiki i kompeiteinsi i yang meimeinuhi i 

tugas dan tanggung jawabnya de ingan baiik. 

Salah satu langkah yang dapat di iambi il peirusahaan untuk meini ingkatkan 

ke imampuan karyawannya adalah de ingan meinye idi iakan peilatiihan dan program 

pe ingeimbangan. Peilatiihan dan pe ingeimbangan karyawan meirupakan iinve istasii jangka 

panjang yang beirharga bagii ke imajuan pe irusahaan. Pe ilatiihan yang di ibe iriikan ole ih 

pe irusahaan meimi iliiki i peiranan krusi ial dalam meine intukan tiingkat kompeiteinsi i ke irja, kareina 

pe ilatiihan teirse ibut dapat beirdampak posi itiif teirhadap peini ingkatan keimampuan para 

karyawan (Wiicaksono, 2016). De ingan adanya program peilatiihan dan peinge imbangan 

yang teireincana dan teirstruktur, karyawan akan meimpe iroleih pe ingeitahuan, keiteirampiilan, 

dan si ikap baru yang diibutuhkan untuk meini ingkatkan kiine irja meire ika. 

Pe igadaiian, seibagaii salah satu peirusahaan teirkeimuka dii i indone isi ia, teintunya 

meimahamii pe intiingnya peilatiihan dan pe inge imbangan karyawan. Seibagaii pe irusahaan yang 

be irgeirak di i bi idang jasa keiuangan, Pe igadai ian meimbutuhkan sumbeir daya manusiia yang 

be irkualiitas dan mampu meimbeiriikan pe ilayanan teirbaiik ke ipada nasabahnya. Oleih kareina 

i itu, Pe igadaiian te ilah meine irapkan beirbagai i program peilatiihan dan peingeimbangan bagi i 

karyawannya, baiik bagii karyawan baru maupun karyawan lama. 

Program pe ilatiihan dan pe ingeimbangan karyawan di i Pe igadaiian meincakup beirbagaii 

aspe ik, mulaii darii peilatiihan teikni is teirkaiit produk dan layanan peirusahaan, hiingga 

pe ilatiihan ke ipeimi impiinan dan peinge imbangan diiri i. Pe igadaiian se icara beirkala meimbeiriikan 

pe ilatiihan keipada seimua stafnya seitiiap einam bulan deingan tujuan meini ingkatkan kiine irja 

meire ika dalam meimpeirluas basiis nasabah (Romadhon, 2021). Pe ilatiihan-peilatiihan i inii 

di ilakukan seicara beirkala dan diise isuai ikan deingan keibutuhan peirusahaan se irta 

pe irkeimbangan teirki ini i dii i industri i jasa keiuangan. 

Se ilaiin pe ilatiihan, Peigadaiian juga meimbe iriikan ke ise impatan bagii karyawannya 

untuk meinge imbangkan diiri i meilaluii program peindi idiikan lanjutan, baiik dalam beintuk 

pe ilatiihan khusus maupun pe indi idiikan formal seipe irtii studi i lanjut. Deingan adanya program 

pe ingeimbangan iini i, karyawan dapat meini ingkatkan peinge itahuan seirta keiteirampiilannya 

se ijalan deingan miinat dan poteinsi i yang di imiili ikii, se ihi ingga dapat meimbe iriikan kontriibusi i 

leibi ih be isar bagii peirusahaan (Syahputra, 2020). 

Namun, keibe irhasi ilan program peilatiihan dan pe ingeimbangan karyawan tiidak 

hanya beirgantung pada mateirii dan me itode i peilatiihan yang diibe iri ikan, teitapii juga pada 

komiitmein dan motiivasii karyawan iitu seindi irii. Ole ih kareina iitu, Pe igadaiian juga beirusaha 

untuk meinciiakan liingkungan keirja yang nyaman dan me imbeiri ikan apreisi iasi i keipada 

karyawan yang beirpreistasi i, se ihi ingga karyawan meirasa teirmotiivasii untuk te irus 

meini ingkatkan kiineirja meireika. Tujuan pe ineili itiian iini i adalah untuk meingeiksplorasi i 

pe ilaksanaan program peilatiihan dan peinge imbangan karyawan dii Pe igadaiian se irta 

meingi ide intiifi ikasii faktor-faktor peindukung dan peinghambat dalam program te irse ibut. 
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TINJAUAN TEORITIS 

Manajemen Sumber Daya Manusia  

Manajeimein Sumbe ir Daya Manusi ia adalah i ilmu dan seini i meingatur hubungan dan peiranan 

teinaga ke irja agar eifeikti if dan e ifiisi ie in meimbantu teirwujudnya tujuan peirusahaan, 

karyawan, dan masyarakat (Abdussamad, 2018). 

Pemberian Reward  

Pe imbeiri ian Reiward adalah iimbalan,peinghargaan atau hadiiah,dan beirtujuan agar 

karyawan meinjadii seinang,gi iat seimangat dan leibi ih rajiin dalam beikeirja dii peirusahaan 

(Wungow e it al., 2023). 

Penilaian Kerja  

Pe ini ilaiian meirupakan suatu siiste im yang di ilakukan seicara peiri iodi ik untuk meini injau dan 

meinge ivaluasii Ki ine irja iindi ivi idu. Pe ini ilaiian ki ineirja meirupakan suatu prose is yang di ilakukan 

se icara siiste imatiis untuk me iniilaii ke ise iluruhan ki ineirja pe igawaii dalam jangka waktu atau 

pe iriiode i teirteintu (Hasoloan, 2018). 

Tanggung Jawab Kerja  

Tanggung jawab (reisponsi ibi iliity) adalah ke iharusan meilakukan seimua keiwajiiban atau 

tugas-tugas yang dii be ibankan keipadanya se ibagaii akiibat darii we iwe inang yang dii te iri ima 

atau dii miiliiki inya (Abdussamad, 2018). 

Kinerja Karyawan 

Kine irja meirupakan hasiil keirja dan pe iriilaku keirja yang teilah dii capaii dalam 

meinye ileisai ikan tugas dan tanggung jawab yang di i be iri ikan dalam suatu peiriiode i teirte intu 

(Hasoloan, 2018). 

Penelitian Terdahulu 

          Pe ine iliitiian iini i be irtujuan untuk meinge itahuii peingaruh se icara siimultan maupun se icara 

parsi ial reiward dan puniishmeint teirhadap ki ineirja karyawan Sutanraja Hote il Amurang. 

Data yang diidapatkan meilaluii pe inyeibaran kue isi ioneir ke ipada 30 karyawan Sutanraja Hote il 

Amurang. Me itodei analiisi is yang dugunakan dalam pe ineili itiian i ini i adalah analiisi is re igre isi i 

liini ie ir beirganda. Hasiil analiisi is me inunjukkan bahwa koreilasi i antara reiward dan 

puni ishmeint teirhadap kiine irja karyawan sangat le imah. Ujii hi ipoteisi is se icara siimultan 

meinyatakan bahwa reiward dan puni ishme int tiidak meimpunyaii pe ingaruh yang si igniifi ikan 

teirhadap kiineirja karyawan. Ujii Hi ipoteisi is se icara parsiial meinunjukkan reiward dan 

puni ishmeint juga tiidak ada peingaruh yang si igni ifiikan teirhadap kiine irja karyawan.  
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METODOLOGI 

Me itodei yang di igunakan dalam pe ineili itiian i ini i adalah deiskri iiif kuali itatiif dengan 

menggunakan pendekatan interview mendalam dan observasi dari Pegadaian. Dalam 

pe ilaksanaan peine iliitiian juga diikajii, me itode i peilaksanaan peilatiihan dan peinge imbangan 

karyawan yang diilakukan seicara kualiitati if meilaluii te ikniik pe ingumpulan data melalui 

wawancara beibas de ingan para nara sumbeir. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Gambaran umum teirhadap struktur organiisasi i Pe igadaiian Cabang X , seibagaii be iriikut : 

 

Gambar teirhadap struktur organiisasi i Pe igadaiian Cabang X, maka dapat diijeilaskan 

meinge inaii tugas masiing-masi ing biidang. 

Uraian Tugas 

1. Pe imiimpi in Cabang Pe igadaiian beirtugas se ibagaii pe inge ilola cabang opeirasi ional deingan 

meinyalurkan uang piinjaman seicara hukum gadaii dan meinjalankan usaha-usaha 

laiinnya se icara meiwakiilii ke ipe intiingan pe irusahaan dalam hubungan de ingan 

masyarakat. Peimi impiin Cabang juga meingawasi i Uni it Peilayanan Cabang (UPC) yang 

di ibantu oleih pe inge ilola UPC.  

2. Manajeir Gadai i be irtugas se ibagaii koordi inator te ikniis pe ingope irasi ian uni it layanan gadaii 

hi ingga peimbuatan laporan keiuangan uniit layanan gadaii konsoliidasi i se i-i indone isi ia. 

Me ire ika juga beirtanggung jawab teirhadap se iluruh layanan opeirasi ional gadaii dan 

meimbuat keibi ijakan seirta peitunjuk opeirasi ional yang wajiib di ii ikutii oleih pi impiinan 

cabang uniit gadaii. 

3. Manajeir Ope irasii tugas meire ika teirmasuk meire ikrut dan meilatiih karyawan seirta 

meinge ilola program jamiinan kualiitas.  

4. Manajeir Non Gadaii be irtugas meingkoordiinasi ikan dan meimoniitor ke igiiatan peimasaran 

dan peinge ilolaan produk non gadaii (mi ikro) untuk meini ingkatkan transaksii, ki ine irja, 

profi itabiiliitas, dan portofoliio kantor cabang seisuaii targeit. Me ire ika juga 

meingkoordi inasi ikan peingeilolaan kualiitas pi injaman miikro, meimiitiigasi i ri isi iko kreidi it, 
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dan meingarahkan peilaksanaan Peirformance i Manageimeint Syste im (PMS) di i uni it keirja 

bawah koordiinasi inya. 

5. MO be irtugas meingeimbangkan dan meimpromosiikan produk keiuangan, teirmasuk 

produk logam muliia dan biisni is e imas, seirta meingawasii opeirasi ional biisni is eimas dan 

pe ingeimbangan usaha. 

6. Se iorang Customeir Reilatiion Offiice ir (CRO) di i Peigadaiian beirtugas se ibagaii 

pe inghubung antara peilanggan deingan peirusahaan. Tugasnya meili iputi i: 

Me inyampaiikan iinformasi i, Meine iri ima Ke iluhan, Meilakukan Follow up, Meinjaga 

Standariisasi i Layanan, Meindata Pe ilanggan, Be ikeirjasama deingan i inteirnal, 

Me ingumpulkan iinformasii. 

7. BPO KUR (Busi ine iss Proce iss Outsourci ing Kuri ir) di i . Pe igadaiian meimpunyaii tugas 

harus dapat meinganaliisi is pasar yang me injadii sasaran seisuai i deingan syarat dan 

ke iteintuan, seirta mampu meimasarkan produk Pe igadaiian, teir KUR. 

8. Pe inge ilola uniit dalam Peigadaiian be irtugas se ibagaii koordi inator teikni is pe ingopeirasi ian 

uni it layanan gadaii hi ingga pe imbuatan laporan keiuangan uniit layanan gadai i 

konsoli idasii se i-i indoneisi ia. Seilaiin i itu, uniit pe ingeilola juga beirtanggung jawab teirhadap 

se iluruh layanan opeirasi ional gadaii dan meimbuat keibi ijakan seirta peitunjuk opeirasi ional 

yang wajiib di iiikuti i oleih pi impiinan cabang uni it gadaii. 

9. Pe inaksi ir beirtanggung jawab atas niilaii taksi iran yang teilah iia teimukan atas objeik yang 

di igadaiikan, dan taksiiran yang baiik akan meinghasi ilkan uang piinjaman yang baiik dan 

se iwa modal yang oiimal. Peinaksiir juga harus be irtanggung jawab untuk meinutupi i 

ke ikurangan atas keirugi ian yang teirjadii pada pe irusahaan jiika teirjadii ke isalahan dalam 

pe inaksiiran. 

10. Kasi ir dalam Peigadaiian beirtugas se ibagaii Te inaga Peindukung Transaksii Kas. Tugasnya 

meili iputii ; Me ilaksanakan peine iriimaan dan pe inge iluaran uang atas transaksi i produk 

maupun opeirasiional dii uniit ke irjanya seisuaii ke iwe inangannya beirdasarkan Panduan 

Pe ilayanan (SOP) atau ke iteintuan laiin yang beirlaku. Meilakukan peirhiitungan, 

pe incatatan, dan admiini istrasii dokume in atau bukti i transaksi i laiinnya atas peine iri imaan 

dan peinge iluaran uang yang di ikeilolanya se isuaii de ingan SOP. Me ilaksanakan 

pe ingambiilan dan peinyeitoran modal keirja untuk meindukung ke igi iatan transaksii 

pe incaiiran, peingangsuran, peilunasan, peirpanjangan, dan peimbayaran produk dii uni it 

ke irja. 

Pelatihan dan Pengembangan pada . Pegadaian di cabang X. 

Program pengembangan karyawan yang dilaksanakan  

1. Diklat On The Job  

Di iklat On Thei Job adalah peilatiihan yang diiadakan oleih . Pe igadaiian Cabang X  seindi irii 

dan diilaksanakan seibagaii bagiian darii pe ilaksanaan keirja karyawan.  
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Di iklat on thei job yang diilaksanakan beirupa:  

a. Rotasii Jabatan (Job Rotatiion) . Pe igadaiian Cabang X  dalam meilaksanakan peimi indahan 

tugas karyawan darii satu uniit keirja kei uni it keirja yang laiin untuk meinye isuaiikan deingan 

pe indiidi ikan dan keiahliian karyawan. Rotasii jabatan diianggap peintiing kareina dapat 

meingurangi i rasa bosan dan jeinuh karyawan teirhadap satu peike irjaan yang sama dan te irus 

meine irus. De ingan cara iini i, maka karyawan di iharapkan akan meimpeiroleih banyak 

pe ingalaman keirja. Dii teimpat keirjanya yang baru, seiorang karyawan akan dapat le ibi ih 

meingasah keimampuan seirta keiahliiannya dan meinge itahuii sampaii se ijauh mana kiine irja 

darii karyawan teirse ibut dalam beikeirja.  

b. Magang (Appreintiicheisi ip) . Peigadaiian Cabang X  meilakukan program magang deingan 

cara peinugasan keipada karyawan kei leimbaga laiin atau cabang peirusahaan dii daeirah. 

Karyawan diibe iriikan ke ise impatan untuk beirtugas dii cabang laiin guna meinge itahuii keiadaan 

pe irusahaan dii cabang. Keiadaan peirusahaan dii cabang satu teintunya beirbeida de ingan 

teimpat seiorang karyawan beike irja seibeilumnya, seihiingga se iorang karyawan akan teirlatiih 

agar dapat meinye ileisai ikan be irbagaii pe irmasalahan yang beirbe ida-beida. Se iorang karyawan 

yang teilah meinyeile isaiikan magang dii cabang laiin akan diitariik keimbalii ke i peike irjaan 

se ibe ilumnya atau juga diite impatkan pada posi isi inya yang baru dii teimpat yang beirbe ida 

(cabang teimpat karyawan meinjalanii magang). Jadii magang dapat diigunakan seibagaii 

salah satu sarana ujii coba bagii karyawan se ibeilum meinduduki i jabatan yang baru dii teimpat 

yang beirbe ida (cabang peirusahaan). 

c. Pe imbeikalan (coachiing) 5 Pada . Pe igadaiian Cabang X  coachi ing meirupakan pe ilatiihan 

dan peingarahan teirhadap karyawan baru ole ih karyawan lama atau pe imiimpi in. Karyawan 

baru di ibeiri ikan pe ingawasan yang leibi ih baiik, dalam masa-masa awal peike irjaannya. 

Karyawan diibi imbiing agar dapat meimahamii pe ikeirjaannya dan dapat beikeirja deingan baiik. 

Dalam program iinii se iorang peimiimpi in atau keipala diivi isi i meimeigang peiranan yang peintiing 

dan sangat beirpe ingaruh teirhadap prose is adaasii dan pe imahaman teintang peike irjaan yang 

baru. 

2. Diklat Off The Job  

Di iklat of thei job adalah diiklat yang diilaksanakan oleih . Pe igadaiian Cabang X seindi iri i 

ataupun dapat beikeirjasama deingan piihak laiin di i luar peirusahaan. Peilaksanaan diiklat iini i 

adalah dalam waktu te irteintu de ingan meimbe ibas tugaskan karyawan untuk se imeintara guna 

meingi ikutii program diiklat.  

Di iklat off thei job dapat beirupa:  

a) Probleim solvi ing yaiitu proseis pe ingarahan (dalam beintuk obrolan santaii) yang 

di ilakukan oleih pe imi impiin atau keipala seiksi i de ingan karyawannya untuk me incarii solusi i 

darii suatu masalah.  

b) Pe imbe iriian pe ingarahan dan moti ivasi i dari i ke ipala peirusahaan pada beibe irapa 

ke ise impatan.  
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c) Beilajar seindi iri i, deingan cara peirusahaan meimbeibaskan karyawannya untuk me incoba 

hal baru, meimpeilajarii pe ike irjaan diiluar peike irjaannya deingan be irtanya maupun meimiinta 

bi imbiingan.  

Pe inge imbangan sumbeir daya manusiia yang di ilaksanakan deingan eife iktiif, dapat 

meimbe iriikan dampak yang baiik keipada karyawan maupun pe irusahaan. Karyawan dapat 

meinge imbangkan diiri i se irta mampu meimahamii deingan baiik se iluk-beiluk peilaksanaan 

pe ikeirjaan leibi ih meindalam, dapat meimahamii peirke imbangan peirusahaan, meimahamii 

sasaran yang iingi in di icapaii pe irusahaan, meinge irtii akan pe irlunya keirjasama dalam 

meilaksanakan tugas dan pe ike irjaan, dapat de ingan mudah meimahamii i informasi i yang 

di isampaiikan peirusahaan, dapat meimahamii se iti iap keisuli itan-keisuliitan yang diihadapii 

pe irusahaan, mampu me ilakukan hubungan-hubungan deingan li ingkungan, mampu 

meimahamii ke ibiijaksanaan dan peiraturan yang be irlaku dalam peirusahaan, mampu 

meimahamii siiste im dan proseidur yang beirlaku dalam peilaksanaan tugas peirusahaan, dan 

mampu meimahamii se irta meineirapkan peiri ilaku yang meindukung dan diituntut peirusahaan.  

Namun, prose is pe ingeimbangan yang diilaksanakan tiidak seilalu beirjalan seisuai i 

de ingan yang diiharapkan. Hal iini i di ikareinakan teirdapat beirbagaii ke indala-keindala yang 

di ihadapii. Keindala-keindala dalam proseis pe ingeimbangan yang diimaksud yaiitu seigala 

faktor yang meinghambat keilancaran seihiingga seiri ingkalii dalam reialiisasi inya tiidak beirjalan 

se isuai i reincana yang teilah diiteintukan seibe ilumnya. Keindala-keindala teirse ibut biisa beirasal 

darii mana saja, baiik darii pe inyeile inggara, iinstruktur, ataupun peise irta. 

Kendala-kendala yang ditemukan Adapun kendala-kendala dalam proses pengembangan 

karyawan di . Pegadaian (Persero) Cabang X yaitu:  

1. Pe ise irta  

Program peinge imbangan yang diilakukan ti idak meirata untuk seiluruh peise irta karyawan, 

dan juga para peise irta deingan latar beilakang yang tiidak sama atau heiteiroge in, se ipe irtii 

pe indiidi ikan dasarnya, 6 peingalaman keirjanya, dan usiianya. Hal iini i cukup meinyuli itkan 

dan meinghambat keilancaran proseis pe ilaksanaan latiihan dan peindiidi ikan kareina daya 

tangkap, dan daya nalar me ire ika teirhadap pe ilajaran yang diiajarkan beirbe ida.  

2. Instruktur  

Pe ilatiih atau iinstruktur yang meimbe iriikan mateiri i beilum meime inuhii pe irsyaratan untuk 

meingajarkan seitiiap mateiri i peinge imbangan seihi ingga sasaran yang diii ingiinkan be ilum 

teircapaii deingan maksiimal.  

3. Mateiri i  

Mateiri i yang diisampaiikan dan diiajarkan kurang seisuai i atau meinyi impang seirta ti idak 

si iste imatiis untuk me indukung sasaran yang di ii ingiinkan ole ih pe ikeirjaan dan jabatan peise irta 

yang meingi ikutii program peingeimbangan karyawan.  
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4. Fasi iliitas  

Fasi iliitas sarana dan prasarana pe inge imbangan yang diipeirlukan untuk latiihan kurang 

meimadaii. Buku-buku maupun alat-alat yang laiin yang diigunakan untuk prakteik kurang 

bahkan tiidak ada, hal iini i meinghambat lancarnya peingeimbangan.  

5. Dana  

Pe inge imbangan Dalam peini ingkatan sumbeir daya manusiia, peirusahaan meimbutuhkan 

bi iaya yang tiinggii, se ihi ingga bi iaya sangat meinghambat dalam proseis pe inge imbangan 

karyawan. Biiaya yang teirse idi ia untuk peinge imbangan seiri ing diise idi iakan se icara seiadanya. 

Bi iaya yang diigunakan untuk peingeimbangan beirasal darii pe irusahaan seindi iri i. Maka dapat 

di isi impulkan bahwa program pe inge imbangan karyawan yang diilaksanakan ole ih . 

Pe igadaiian Cabang X  beilum teirlaksana deingan baiik, akan teitapii masiih meimiili ikii ke indala 

dalam meilakukan program peinge imbangannya, artiinya program peingeimbangan beilum 

di ilaksanakan seisuai i deingan tujuan peirusahaan yaiitu peini ingkatan kiine irja organiisasi i.  

Hal iini i meingakiibatkan keigi iatan peinge imbangan karyawan teirhambat, artiinya 

pe ilaksanaan keigi iatan peinge imbangan karyawan tiidak be irjalan deingan baiik kare ina 

be ibeirapa keindala, hal iini i dapat meingakiibatkan meinurunnya produktiivi itas ke irja 

karyawan. Dalam peirmasalahan diiatas, apabiila program peingeimbangan beilum teirlaksana 

de ingan baiik, maka akan me iniimbulkan teirganggunya eife iktiivi itas dan e ifiise insi i organi isasi i, 

walaupun hal teirse ibut ti idak dapat diite intukan kapan akan teirjadii. Hal i ini i juga meinjadii 

masalah biila beirlanjut teirus meine irus akan meini imbulkan meinurunnya kiine irja karyawan 

di i liingkungan ke irja masiing-masiing kareina konse ip dari i pe ingeimbangan be ilum 

teirsampaiikan de ingan maksiimal. Beirdasarkan data hasi il pe ineili itiian diiatas, se ibagaii aki ibat 

pe ilaksanaan peinge imbangan karyawan yang di ilakukan oleih manajeimein sumbeir daya 

manusiia . Pe igadaiian Cabang X  yang masiih di ini ilaii be ilum meimadaii dapat beirakiibat 

meinurunnya tiingkat produktiiviitas keirja karyawan dalam meilaksanakan tugas, dan hal iini i 

dapat meiniimbulkan hambatan dalam me incapaii tujuan yang diii ingi inkan yaiitu peini ingkatan 

ki ineirja peirusahaan. 

PEMBAHASAN 

Pe inge imbangan karyawan me irupakan salah satu solusi i te irhadap se ijumlah 

pe irmasalahan peinurunan kualiitas keirja organiisasi i yang umumnya diise ibabkan oleih 

pe inurunan keimampuan dan keiusangan ke iahliian dan keiteirampiilan yang diimiili ikii oleih 

karyawan atau teinaga keirja. Teitapii pe inge imbangan bukanlah satu-satunya solusii yang 

dapat meinyeile isaiikan se imua peirsoalan organiisasi i, namun leibiih meingarah pada 

pe iniingkatan kiine irja para karyawan yang baiik dan be inar. Dan tujuan darii pe inge imbangan 

adalah meirubah siikap, peiriilaku, peinge ilaman dan peirformansi i kiine irja. Dalam peilaksanaan 

pe ingeimbangan karyawan seiriingkalii ti idak e ifiisi isi ie in dan e ifeikti if. Hal iini i teirjadii kareina 

teirdapat beibeirapa keindala yang diiteimukan dalam proseis pe inge imbangan, peinge imbangan 

yang tiidak seisuai i teirkadang tiidak meimbe iriikan manfaat dan tiidak beirdampak apapun 

teirhadap karyawan se iteilah program peinge imbangan beirakhiir. Maka ole ih se ibab i itu, 

karyawan seiharusnya di ii ikutkan dalam program peinge imbangan yang seisuaii de ingan 
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ke ibutuhan dan jabatan karyawan i itu se indi irii. Bagaiimanapun peinge imbangan karyawan 

teitap harus diilakukan jiika iingiin karyawan be ikeirja deingan eife iktiif dan leibi ih produktiif. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa: 

 Pe igadaiian meimiili ikii prose is yang si iste imatiis dalam meire incanakan, meilaksanakan, 

dan meinge ivaluasii program pe ilatiihan dan pe ingeimbangan karyawan.  Pe irusahaan 

meine irapkan beirbagaii meitodei pe ilatiihan, baiik on-the i-job maupun off-thei-job, se irta 

meinye idi iakan fasiiliitas untuk meindukung pe ingeimbangan diiri i karyawan seicara mandi irii. 

e ivaluasii program peilatiihan diilakukan seicara meinye iluruh, mulaii darii meingukur tiingkat 

ke ipuasan peise irta, peirubahan peinge itahuan dan keite irampiilan, hiingga dampak peilatiihan 

teirhadap kiine irja karyawan. 

Pe igadaiian teilah meingupayakan beirbagaii faktor peindukung untuk me indukung 

ke ibeirhasi ilan program peilatiihan dan pe inge imbangan karyawannya, se ipe irtii komiitmein 

manajeime in puncak, budaya organiisasi i yang meindukung pe imbeilajaran, iinfrastruktur 

pe ilatiihan yang me imadaii, ke imi itraan deingan leimbaga peilatiihan teirke imuka, se irta siiste im 

e ivaluasii dan umpan baliik yang teirstruktur. Namun, Peigadaiian juga meinghadapii be ibeirapa 

faktor peinghambat, seipe irtii ke iteirbatasan sumbe ir daya, reisi iste insi i teirhadap peirubahan, 

ke indala waktu, keisuli itan dalam meingukur dampak peilatiihan, dan kurangnya transfe ir 

pe ingeitahuan.  
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