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Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peranan penting 
dalam menentukan kinerja dan pencapaian tujuan 
organisasi. Agar mencapai tujuan tersebut, fungsi SDM 
akan dimaksimalkan agar dapat meningkatkan 
kinerjanya demi kelangsungan organisasi atau 
perusahaan. Disiplin kerja dan lingkungan kerja perlu 
diperhatikan agar dapat meningkatkan kinerja guna 
mencapai tujuan sebuah organisasi. Penelitian ini 
bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh 
disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 
pegawai kelurahan X kota Bekasi secara parsial dan 
simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
metode kuantitatif dengan menyebar kuesioner kepada 
pegawai Kelurahan X Kota Bekasi. Populasi dan sampel 
penelitian ini merupakan pegawai kelurahan X kota 
Bekasi dengan menggunakan teknik sampling sampel 
jenuh sebanyak 52 pegawai. Pengolahan data pada 
penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS . Berdasarkan 
hasil penelitian, secara parsial disiplin kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
pegawai dan lingkungan kerja memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu, 
secara simultan disiplin kerja dan lingkungan kerja 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai. 

 
INTRODUCTION  

Setiap organisasi, baik itu perusahaan, pemerintah, atau kelompok sosial, 
berusaha untuk mencapai tujuan tertentu. Tujuan – tujuan ini dapat dicapai 
dengan memanfaatkan sumber daya manusia serta sumber daya organisasi 
lainnya seperti dana, material, dan peralatan secara efektif dan efisien (Rohaeni 
& Rosmawati, 2019). Untuk mencapai tujuan yang maksimal, hal yang paling 
penting adalah memulai dengan elemen – elemen yang paling mendukung 
untuk mencapai tujuan tersebut, terutama Sumber Daya Manusia (SDM) 
(bintoro, 2019). Human Resources atau Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki 
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peranan penting dalam menentukan kinerja dan pencapaian tujuan perusahaan. 
Agar mencapai tujuan tersebut, fungsi SDM akan dimaksimalkan agar dapat 
meningkatkan kinerjanya demi kelangsungan organisasi atau perusahaan 
(Jumawan et al., 2022). 

Salah satu masalah yang dihadapi pemerintah saat ini adalah hilangnya 
kepercayaan masyarakat sebagai akibat dari tidak maksimalnya pelayanan yang 
diberikan untuk memenuhi ekspektasi masyarakat terhadap kinerja pemerintah 
(Ramadhan & Halim, 2023). Meningkatkan kinerja karyawan dalam sebuah 
perusahaan atau organisasi bukanlah tugas yang mudah. Kinerja karyawan 
menunjukkan seberapa banyak yang dapat diberikan oleh seseorang kepada 
organisasi, termasuk kualitas dan kuantitas hasil kerja, tingkat kehadiran di 
tempat kerja, dan sikap kooperatif (Widyawati, 2021). Seorang karyawan harus 
memiliki kemampuan dan kecakapan yang diperlukan untuk pekerjaannya agar 
dapat bekerja secara optimal (Soden et al., 2023). 

Menurut Undang – Undang Pelayanan Publik Nomor 25 Tahun 2009 
menyatakan bahwa setiap pegawai dituntut untuk memberikan pelayanan yang 
sebaik – baiknya kepada masyarakat. Sehingga dengan adanya aturan dan 
sumber daya yang ada, optimalisasi kinerja pegawai dapat terlaksana dengan 
baik karena hal ini diwajibkan pada semua aspek birokrasi, terutama pada 
instansi yang terlibat dalam pelayanan publik secara langsung. Kelurahan X Kota 
Bekasi merupakan salah satu instansi atau lembaga pemerintah yang secara 
langsung melayani masyarakat. Beberapa faktor seperti disiplin kerja dan 
lingkungan kerja perlu diperhatikan dalam peningkatan kinerja (Syamsir et al., 
2018). Sikap disiplin setiap pegawai dapat digunakan untuk menilai kinerja. 
Disiplin yang baik akan menghasilkan kinerja yang baik (Akob et al., 2021). 
Disiplin kerja pegawai dapat menumbuhkan semangat kerja, oleh karena itu 
harus ditingkatkan pada semua usaha, baik pemerintah maupun swasta, karena 
tanpa dukungan disiplin kerja pergawai yang sangat baik, maka organisasi akan 
kesulitan untuk mencapai tujuannya (Fauzi et al., 2023).  

Pertumbuhan organisasi yang stabil dapat dicapai dengan menjaga efisiensi, 
efektivitas, dan produktivitas karyawan melalui penyediaan fasilitas yang 
beragam. Kebutuhan yang paling esensial dari pegawai adalah lingkungan kerja 
(Riyani & Maulia, 2023). Menurut Sedamaryanti (Feel et al., 2020) lingkungan 
kerja yang baik dapat membantu implementasi kinerja dan karenanya dapat 
meningkatkan kinerja pegawai. Semakin baik suasana dalam bekerja, maka 
semakin baik pula kinerja pegawai. Oleh karena itu, perusahaan atau organisasi 
harus menciptakan lingkungan kerja yang layak, termasuk lingkungan fisik dan 
non fisik (Narpati et al., 2020). 

THEORETICAL REVIEW 

Manajemen Sumber Daya Manusia  
       Manajemen Sumber Daya Manusia menurut Notoatmodjo (Mulang, 2020) 
adalah Suatu metode untuk menentukan perencanaan, pengorganisasian, 
pengarahan, dan pengawasan semua tindakan yang melibatkan sumber daya 
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manusia, pekerja, dan tenaga kerja lainnya dalam rangka untuk memenuhi 
tujuan perusahaan. 

Menurut (Masram & Mu’ah, 2018) Manajemen sumber daya manusia 
(MSDM) adalah menciptakan mekanisme formal di dalam sebuah organisasi 
untuk menjamin bahwa bakat manusia digunakan secara efektif dan efisien 
untuk memenuhi tujuan organisasi. 

 
Kinerja Pegawai 

Menurut Mangkunegara (Prasetyo & Marina, 2021) Kinerja adalah 
kualitas dan jumlah hasil kerja yang sudah dicapai oleh seorang karyawan dalam 
melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 
kepadanya. 

Menurut Hasibuan (Khaeruman, 2021) menyatakan kinerja adalah suatu 
hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 
dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, 
kesungguhan serta waktu. Tingkat pencapaian atau hasil kerja dari sasaran yang 
harus dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugas 
sesuai dengan tanggung jawabnya dalam kurun waktu tertentu dengan cara 
menilai perbandingan hasil kerja nyata dengan standar kualitas dan kuantitas 
yang dihasilkan oleh setiap pegawai/karyawan. 
 
Disiplin Kerja 
        Menurut Simamora (Abidin & Budiono, 2023) Istilah "disiplin" berasal 
dari kata "discipline", yang mengacu pada petunjuk atau pengajaran dalam etika, 
budaya, dan pembentukan karakter. Disiplin berfungsi sebagai metode untuk 
mengoreksi ataupun memberikan hukuman kepada bawahan yang melanggar 
aturan atau prosedur. Tingkat kedisiplinan seseorang mencerminkan rasa 
tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini dapat 
meningkatkan semangat kerja dan memberikan kontribusi positif bagi organisasi 
dalam mencapai tujuan bersama untuk membantu organisasi, karyawan, dan 
masyarakat. 

Menurut Hasibuan (Tarigan & Aria, 2021) Disiplin kerja adalah kesadaran 
dan kesediaan seseorang untuk mengikuti seluruh peraturan tempat kerja sesuai 
dengan standar sosial yang berlaku. 
 
Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayati (Dehotman, 2020) pengertian lingkungan kerja 
adalah seluruh peralatan dan bahan yang digunakan, kondisi sekitar tempat 
seseorang bekerja, metode kerjanya, dan tata cara kerjanya baik individu 
maupun kelompok. 

Menurut Afandi (Nurjaya, 2021) lingkungan kerja adalah Segala sesuatu 
di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi kemampuannya dalam 
melakukan tugas yang diberikan kepadanya, seperti air conditioner (AC), 
pencahayaan yang tepat, dan sebagainya. 
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Kerangka Konseptual 

 
 

Hipotesis  
Hipotesis adalah suatu pernyataan awal atau prediksi sementara yang 

berusaha untuk menemukan kebenarannya terkait dengan masalah yang sedang 
diselidiki. Oleh karena itu, peneliti merumuskan hipotesis untuk setiap 
hubungan antara variabel sebagai berikut: 
Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai       

Hasil penelitian dalam jurnal (Siburian & Anggrainie, 2022) disiplin kerja 
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja pegawai. 
Pegawai dapat meningkatkan kinerja mereka dengan meningkatkan 
pengetahuan dan keinginan untuk mematuhi semua standar dan norma sosial 
yang berlaku melalui disiplin kerja yang sangat baik. Hal ini sejalan dengan 
penelitian (Made et al., 2021) dan (Inzani & Baharudin, 2023) yang menyatakan 
bahwa disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai. 
H1 : Didiuga ada pengaruh yang signifikan dari disiplin kerja terhadap kinerja 
pegawai Kelurahan X Kota Bekasi 
 
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil penelitian dalam jurnal (Apriyansyah et al., 2023) lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai secara parsial. 
Lingkungan kerja merupakan komponen penting yang harus lebih diperhatikan 
oleh instansi karena selalu terkait dengan pegawai yang melaksanakan pekerjaan 
dan kewajiban mereka serta tugas-tugasnya. Lingkungan kerja yang baik, bersih 
dengan penerangan yang cukup dan hubungan yang harmonis di antara para 
pegawai akan menimbulkan rasa senang pada diri pegawai, sehingga ia merasa 
tenang dan bersemangat dalam menunaikan tugas dan kewajibannya. Ia harus 
menyelesaikan tugasnya. Akibatnya, keadaan lingkungan kerja yang 
menyenangkan dapat berdampak dapat meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini 
sejalan dengan hasil penelitian oleh (Abid & Irqas, 2022) dan (Lizardy, 2023) yang 
menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh  positif dan signifikan 
terhadap kinerja pegawai secara parsial. 
H2 : Diduga ada pengaruh yang signifikan dari lingkungan kerja terhadap 
kinerja pegawai Kelurahan X Kota Bekasi 



Indonesian Journal of Economics and Strategic Management (IJESM) 
     Vol.2., No.1., 2024: March                                                                                           

  917 
 

 

 
Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Saing & Hidayat, 2023) disiplin 
kerja dan lingkungan kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh 
terhadap kinerja pegawai. Pegawai yang memiliki sikap kedisiplinan yang tinggi 
dan didukung oleh lingkungan kerja yang baik maka akan meningkatkan kinerja 
pegawai dalam mencapai tujuan organisasi. Hal ini didukung penelitian yang 
dilakukan oleh (Pebrina, 2023) dan (Amalia, 2023) bahwa disiplin kerja dan 
lingkungan kerja bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap kinerja 
pegawai. 
H3 : Diduga ada pengaruh yang signifikan dari disiplin kerja dan lingkungan 
kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai Kelurahan X Kota Bekasi 
 
METHODOLOGY   

Metode penelitian adalah langkah – langkah dan prosedur pengumpulan 
data yang digunakan untuk memecahkan masalah atau menguji hipotesis.  
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Metode kuantitatif. Metode  
kuantitatif menurut (Sugiyono, 2019) adalah sebuah metode yang mencakup 
data penelitian dalam bentuk angka dan analisis statistik. Metode ini bersifat 
ilmiah karena menganut konsep – konsep ilmiah seperti konkret/empiris, 
objektif, terukur, logis, dan sistematis. 

 
Penelitian ini menggunakan pengukuran sebagai berikut : 

 
Sumber : diolah dari berbagai sumber, 2023 
Menurut (Sugiyono, 2021) populasi merupakan suatu wilayah 

generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek dengan jumlah dan karakteristik 
tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis dan ditarik 
kesimpulannya. Pada penelitian  ini populasinya mencakup pegawai yang 
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bekerja di kantor Kelurahan X Kota Bekasi sebanyak 52 pegawai. Sampel yang 
digunakan yaitu sampling jenuh dengan menggunakan seluruh pegawai pada 
Kelurahan X Kota Bekasi sebanyak 52 orang. 

Penelitian ini akan menggunakan SPSS for Windows untuk melakukan 
analisa data. Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan analisa data yaitu uji 
kelayakan data dengan validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji 
hipotesis. 

 
RESULTS 
Pengujian kelayakan data validitas dan reliablitas 
 

Menurut hasil pengolahan data menggunakan SPSS, pada variabel disiplin 
kerja terdapat 12 pernyataan dengan rata-rata nilai r hitung adalah 0.554. Pada 
variabel lingkungan kerja terdapat 9 pernyataan dengan rata-rata nilai r hitung 
adalah 0.710. Pada variabel kinerja pegawai terdapat 9 pernyataan dengan rata-
rata nilai r hitung adalah 0.535. Dapat diketahui bahwa nilai r hitung yang 
didapatkan oleh masing - masing pernyataan variabel memiliki nilai r hitung 
yang lebih besar daripada r tabel yang mana memiliki nilai 0,2732, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa variabel disiplin kerja, lingkungan kerja, dan kinerja 
pegawai dinyatakan valid. 

 

 
Pada tabel diatas terlihat bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini 

mendapatkan nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60 sehingga dapat 
disimpulkan bahwa ketiga variabel pada penelitian ini dinyatakan reliabel. 
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Berdasarkan  tabel diatas dapat disimpulkan bahwa model regresi ini 
memenuhi asumsi normalitas. Signifikansinya sebesar 0,200, yang berarti nilai 
signifikansinya lebih tinggi dari 0,05, menyiratkan bahwa data tersebut dapat 
dianggap terdistribusi secara normal. 

Selain menguji normalitas asumsi klasik didalam penelitian ini akan 
menguji multikolinearitas yang menunjukkan bahwa dapat diketahui bahwa 
nilai Tolerance pada masing-masing variabel Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan 
Kerja (X2) adalah 0,808 yang berarti lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF adalah 
1,238 yang berarti lebih kecil dari 10,00. Berdasarkan hasil pengujian tersebut 
dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terjadi gejala multikolinieritas dalam 
model regresi berganda. 

Hal yang sama juga ditunjukkan pada hasil heteroskedastisitas dimana 
titik-titik pada grafik scatterplot tidak mempunyai pola penyebaran yang jelas 
atau tidak membentuk pola tertentu dan menyebar di atas dan di bawah angka 
0 (nol), dengan demikian tidak terdapat gangguan gangguan heteroskedastisitas 
pada model regresi sehingga model regresi layak digunakan sebagai data 
penelitian. 

Tahapan berikut nya adalah menguji hipotesis penelitian. Uji parsial (Uji 
t) adalah metode pengujian yang digunakan untuk menguji signifikansi 
pengaruh antara variabel independen dan variabel dependen sebagai berikut : 

 

 
 

Pengaruh Disiplin Kerja (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 
Berdasarkan hasil tabel diatas maka diketahui bahwa variabel Disiplin 

Kerja (X1) memiliki tingkat signifikansi sebesar 0.000 dan diperoleh nilai t hitung 
sebesar 5.889, maka dapat disimpulkan: 
a. T hitung 5.889 ≥ T tabel 1,67591 maka hasil tersebut Ho ditolak dan Ha 

diterima. 
b. Signifikansi 0.000 ≤ 0.05 maka hasil tersebut Ho ditolak dan Ha diterima. 
 
Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Berdasarkan hasil tabel 4.13, maka diketahui bahwa variabel Lingungan 
Kerja (X2) memiliki tingkat signifikansi sebesar 004 dan diperoleh T hitung 
sebesar 3.067, maka dapat disimpulkan: 
a. T hitung 3.067 ≥ T tabel 1,67591 maka hasil tersebut Ho ditolak dan Ha 

diterima. 
b. Signifikansi 0,004 ≤ 0,05 maka hasil tersebut Ho ditolak dan Ha diterima. 
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Selanjutnya penelitian ini akan menguji simultan ( Uji F) yang digunakan 
untuk menguji apakah variabel independen secara bersama sama berpengaruh 
terhadap variabel dependen yang ditunjukkan pada hasil berikut : 

 
 

Dari hasil tabel diatas maka diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 37.099 
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 sehingga dapat ditarik kesimpulan: 
a. F hitung 37.099 > F tabel 3,19 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 
b. Signifikansi 0,000 ≤ 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima  
 

Nilai koefisien R square dalam penelitian ini adalah sebesar 0,602 atau 
60,2%. Angka tersebut berarti bahwa variabel Disiplin Kerja dan Lingungan 
Kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap variabel Kinerja 
Pegawai sebesar 60,2%. Sedangkan 39,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain 
yang tidak diteliti seperti gaya kepemimpinan, kompetensi, motivasi kerja, 
budaya organisasi, dan beban kerja. 

 
DISCUSSION 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa Disiplin Kerja (X1) berpengaruh 
terhadap Kinerja Pegawai (Y) . Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
oleh (Septa & Fernos, 2023), (Azkiyathul et al., 2023), (Abidin & Budiono, 2023),  
(Tsuraya & Fernos, 2023), dan (Husni et al., 2023) yang menyatakan bahwa disiplin 
kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini bermakna 
bahwa semakin tinggi kedisiplinan pegawai maka akan semakin baik kinerja 
pegawai sehingga target organisasi akan tercapai 
 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh 
terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
oleh (Sari, 2023), (Prasetyo, 2023), (Akbar et al., 2022), (Wulansari et al., 2022), dan 
(Deni et al., 2023) . Hal ini berarti bahwa semakin terciptanya lingkungan kerja 
yang baik dan nyaman dapat mempengaruhi kinerja pegawai semakin lebih baik 
lagi. Lingkungan kerja merupakan salah satu hal yang tidak bisa dipisahkan 
dalam aktivitas pekerjaan. Segala sesuatu yang dilakukan dalam pekerjaan 
berkaitan dengan bagaimana kondisi lingkungan itu sendiri. Pekerjaan   akan  
terlaksana   dengan baik   ketika kondisi   dimana pekerjaan    nyaman    dan aman. 
Kebersihan, suasana, kebisingan sangat akan mempengaruhi optimal atau 
tidaknya pekerjaan. 
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CONCLUSIONS  
       Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti 
mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 
Pegawai Kelurahan X Kota Bekasi dapat disimpulkan sebagai berikut: 
1. Disiplin Kerja (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai Kelurahan X Kota Bekasi. Artinya, semakin tinggi 
kedisiplinan pegawai maka semakin meningkat kinerja pegawai. 

2. Lingkungan Kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan  secara 
parsial terhadap Kinerja Pegawai Kelurahan X Kota Bekasi. Artinya, semakin 
terciptanya lingkungan kerja yang baik dan nyaman dapat mempengaruhi 
kinerja pegawai semakin lebih baik lagi. 

3. Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) secara bersama-sama memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Kelurahan X 
Kota Bekasi. Artinya, semakin tinggi kedisiplinan dan didukungnya 
lingkungan kerja yang baik, maka semakin berpengaruh kinerja pegawai 
dalam mencapai tujuan organisasi. 
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